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INFORME FINP_«L bE AUD!TORIA INTERNA AL su BPROCESO DE ALMACEN

Proceso Auditado:

B INFORMACION GENERAL

Dependencu:.

Gestidn Financiera y Administrativa- Subgerencia Financiera y Administrativa

Subproceso Almacén

Equipo de trabgjo:
Diana Lorena Astudillo Quira
Oscar Eduardo Torres Garcia

Fecha:
Del 08/09/2023 al 29/09/2023

:Cc?é_o:
Subgerente Financiera y Administrativa
Profesional Universitario |

'Duracién (total dias auditor):
| 16 dias hdbiles

2 OBJ ETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar una evaluacion objetiva, ordenada e independiente del proceso de Gestidn Financiera y
Administrativa — subproceso Almacén de conformidad con los requisitos normativos legales vigentes
aplicables al mismo, y los establecidos internamente, con el fin de emitir concepto de evaluacion
acerca de los aspectos mds importantes sobre la gestion del proceso basados en evidencias objetivas,
facilitando los resultados obtenidos a disposicion de la administracidn para que sean considerados en
la toma de decisiones, agregando valor a través de las auditorias.

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes aplicables al proceso de Gestion
Financiera y Administrativa — subproceso Almacén vy los establecidos infernamente en la
operacion que se ejecuta dentro del mismo.

Verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazables al proceso de Gestion Financiera
y Administrativa — subproceso Almacén de acuerdo con los indicadores de desempefno
establecidos.

Verificar el cumplimiento de la aplicacidon de los controles formulados a los riesgos del proceso de
Gestidn Financiera y Administrativa — subproceso Almacén y evaluar la efectividad de los mismos.
Verificar el grado de cumplimiento del proceso de mejora continua, a fraveés de los resultados de
ejecucién de los Planes de Mejoramiento producto de las Auditorias Internas y Externas al proceso
de Almacén.

Verificar la idoneidad, la adecuacion, y la eficacia del sistema de gestion establecido e
implementado por Centrales Eléciricas del Cauca S.A. ES.P., frente al proceso auditado que
permita identificar las oportunidades para la mejora del sistema y de su desempeno.
Proporcionar a la administracién informacién para la toma de decisiones sobre la mejora del
Sistema de Gestion. y
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3. ALCANCE

La Auditoria Interna se aplicard mediante evaluacion del disefio y efectividad del Sistermma de Control
Intferno del proceso de Gestidn Financiera y Administrativa — subproceso Almacén en Centrales Eléctricas
del Cauca S.A E.S.P. y al seguimiento de la gestidn del mismo durante la vigencia 2023, verificando en
forma selectiva el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios con corte a 31/08/2023.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

INTERNOS:

o Resolucién No. 04 (4 de enero de 2021) "Por medio de la cual se adopta el Plan Esfratégico 2021 - 2025
de CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A.ES.P.”

o Estatutos de la empresa Centrales Eléctricas del Cauca S.A ES.P

o Directiva Gerencial No.003 del 31 de enero de 2023 “Adopcién del Plan de Accién de Centrales
Eléctricas del Cauca — CEDELCA S.A. ES.P. para la vigencia 2023.

o Directiva Gerencial No.005 del 31 de enero de 2023 “Adopcion de Planes Operativos por procesos de
Centrales Eléctricas del Cauca -~ CEDELCA S.A. E.S.P. para la vigencia 2023.

o Directiva Gerencial No. 19 del 28 de diciembre de 2022 “Adopcién y reglamentacién del Sistemal|
Integrado de Gestion de Centrales Eléctricas del Cauca S.A. Empresa de Servicios PUblicos — CEDELCA |
S.A.ES.P.

PRGFA-34 Control de Servicios PUblicos
PRGFA-41 Procedimiento Baja de Elementos
PRGFA-42 Baja por Hurto

PRGFA-43 Baja por Siniestro

PRGFA-44 Recepcidn y Bodegaje
PRGFA-45 Enfrega Elementos de Consumo
PRGFA-46 Entrega Elementos Devolutivos
PRGFA-47 Gestidn de Compras

PRGFA-48 Toma de Inventario

PRGFA-49 Procedimiento Caja Menor
PRGFA-50 Control Mantenimiento

o Reglamento Interno de Trabajo Centrales Eléctricas del Cauca — Cédela S.A E.S.P.de enero de 2017.

o Directiva Gerencial No. 16 del 29 de noviembre de 2022 “Actualizacién del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de la Empresa Centrales Eléctricas del Cauca S.A.

o Resolucion N° 003 del dia 02 de enero de 2023” Por medio de la cual se reglamentd la constitucion de
la caja menor para la vigencia 2023 de Cédelca S.A. ES.P. y se dictan otras disposiciones.”

o Demds reglamentacion interna aplicable al proceso auditado.

Y

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P. NIT. 891500025-2
Carrera 7 N° TN -28 Edificio “EDGAR NEGRET" Piso 3 — Popaydn (Cauca)
PBX: 8235975 — Fax: 8235975 — www.cedelca.com.co



FO4-PREM 02
ANEXO 08 INFORME FINAL DE AUDITORIA VERSION 01
F— Centrales Bléctricas dal Cauca SAES.P 28/] 2/2022
..":‘)
,""‘;} Pdgina 3 de 27
EXTERNAS:

Articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia
Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”.

Decreto 2663 de 1950, Codigo Sustantivo de Trabajo Ley 100 de 1993, Por la cual se crea el Sistema de
Seguridad Social Integral y se dictan otfras disposiciones. ‘
Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones.

Resolucion 414 de 2014 “Por la cual se incorpora, el Régimen de la Contabilidad Publica, en el marco
normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su dmbito y se dictan ofras disposiciones.

Ley 1755 del 30 de junio de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Demds normatividad aplicable al proceso auditado de acuerdo con los requisitos internos y externos
(legales, reglamentarios).

5. EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider: !Cc:rgo:

Olga Lorena Diaz ChagUendo Jefe de Oficina de Conftrol Interno vy de Gestién
Auditor de Apoyo: Cargo:

Luz Enith Fernadndez Gémez Profesional Universitario Il Oficina Control Interno
Boomer Calvache Riascos Confratistas de apoyo a la Oficina de Control Interno

6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Socializacion el dia 31/01/2023 a los lideres de proceso del PAAI 2023 formulado desde Ia OCI PAra su|
conocimiento de acuerdo con el MANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO aprobado mediante
Directiva de Gerencia No.008 del 04/06/2013 y vigente a la fecha, el cual establece: "ARTICULO
SEPTIMO: PROGRAMA DE AUDITORIAS. La Coordinacién de Control Interno o quien haga sus veces,
elaborard el calendario anual de auditorias en el cual se describen las auditorias a realizar durante la
respectiva vigencia y la periodicidad con gue se realizan. Cronograma que deberd socializarse con|
los coordinadores de las dependencias de la empresa, y los responsables de la informacién que se
necesite para el desarrollo de las audiforias programadas.”.

Nofificacién del Plan de Auditoria Interna al proceso de Gestién Financiera y Administrativa
subproceso Almacén a la Doctora Diana Lorena Astudillo Quira Subgerente Financiero y Administrativo
y Oscar Eduardo Torres Profesional Universitario, segun oficio con radicado No. Cl-2023-0368, enviado
mediante el Sistema de Gestion Documental el 06/09/2023. 1
Reunidn de Apertura el dia 08/09/2023, 9:30 a.m, en las oficinas de la Subgerencia Administrativa y|
Financiera, segun acta No. 06. La cual se aplazd del 07 de septiembre al 08 del mismo mes dada la
programacion de capacitacion de trabajo en equipo para todos los trabajadores de la empresa a lo

Iorgg de esa fecha. §<
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e Seinicia trabajo de campo el 08/09/2023. ‘
Se solicita informacién de muestra para andlisis, revision y recopilacion documental de evidencias|

mediante comunicacién Cl-2023-0377 de fecha 11/09/2023. ‘

Se recibe informacién parcial de forma fisica mediante comunicado del 12-09-2023.

Se recibe informacién parcial de forma fisica mediante comunicado del 14/09/2023.

Se notifica informe preliminar CI-2023-0400 de fecha 29-09-2023

Se recibe informe de contradiccion CI-2023-0411de fecha 03-10-2023

Se notifica informe final de fecha 05-10-2023

7. HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Descripciéon del Hallazgo

'HALLAZGO No.1: Se evidencia la formulacién del Plan Operativo del subproceso de Almacén
vigencia 2023 como instfrumento de autoconftrol, sin embargo no se evidencia un seguimiento que
describa las actividades permanentes (acciones diarias, semanales, mensuales) que desarrolla el
proceso para el cumplimiento de su objetivo dentro de la empresa, y que pueden ayudar como guia
a su equipo de trabajo para establecer y alcanzar las metas, y a la administracion para llevar a cabo
el seguimiento, evaluacién, cumplimiento y oportunidad de esas actividades programadas,
estableciendo su nivel de desempefo; lo cual obedece a las fallas en el Sistema de Control Interno
implementado en Cenftrales Eléctricas del Cauca CEDELCA SA ESP para la Gestién Financiera y
Administrativa en el subproceso de Almacén, generando riesgos de incumplimiento en el quehacer
del proceso y dificultando el control de evaluacién y vigilancia de la OCI delegadas por la
administracién.

EVIDENCIA:

e Se solicita mediante comunicacion CI-2023-0376 del 08/09/2023 el “Plan operativo del
subproceso de Almacén que dé cuenta de las actividades programadas denfro del proceso
pard la vigencia 2023 y los resultados de seguimientfo a su Ultimo corte”, frente al cual la oficina
de Almacén remite la siguiente informacién parcial de forma fisica mediante comunicado del
12-09-2023 y 14/09/2023:
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En este sentido no se recibe documentacién al respecto del Plan operativo del subproceso de
Almacén que dé cuenta de las actividades programadas dentro del proceso para la vigencia 2023
y los resultados de seguimiento a su Ultimo corte, como tampoco se genera observacion alguna sobre
dicho punto.

Sin embargo, a través de correo electrénico del 21 de septiembre de 2023 remitido por el profesional
universitario Il encargado de presupuesto, subproceso que se encuentra bajo auditoria interna de
manera paralela con el subproceso de almacén, es allegado a la OCI el siguiente Plan Operativo
del Subproceso de almacén; el cual no cuenta con el seguimiento periddico que describa las
actividades permanentes (acciones diarias, semanales, mensuales) que desarrolla el proceso para el
cumplimiento de su objetivo dentro de la empresa, y gue pueden ayudar como guia a su equipo de
trabajo para establecer y alcanzar las metas, y a la administracion para llevar a cabo el seguimiento,
|evaluacién, cumplimiento y oportunidad de esas actividades programadas, estableciendo su nivel
de desempenfo.
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CRITERIO:

'Desconociendo lo dispuesto en |la LEY 142 DE 1994 “ARTICULO 46. Control interno. Se entiende por
control interno el conjunto de actividades de planeacién y ejecucién, realizado por la adminisfracion
de cada empresa para lograr que sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestion,
alrededor de diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacion.”

Incumpliendo las disposiciones de la Directiva Gerencial No.19 del 28 de diciembre de 2022
"Adopcién y reglamentacion del Sistema Integrado de Gestidn de Centrales ElécTricqg del Caugg
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S.A.ES.P, y losrequerimientos del sistema de gestién de calidad enmarcado en la ISO 9001-2015, que
‘contiene en su numeral:

“9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
9.1.1 Generalidades

La empresa tfiene que establecer:

a) Que necesita que se realice un seguimiento y una medicién

b) Los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién necesarios para conseguir
resultados vdlidos.

c) Cuando se fienen que realizar los seguimientos y las mediciones.

d) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados de seguimiento y medicién.

La empresa tiene que realizar una evaluacién del desempefio y la eficiencia del Sistema de
Gestion de la Calidad.”

2 HALLAIGO No.2: Se presenta recurrencia en el hallazgo, pese a que ala fecha se viene adelantando
mesas de frabajo dirigidas con el proceso de Planeacién Estratégica, con el objetivo de levantar el
mapa de riesgos de cada uno de los procedimientos que hacen parte del subproceso de Almacén,
aun no se logra evidenciar la gestién de los riesgos para la vigencia 2023 a través del Mapa de
Riesgos de Gestion del proceso Financiera y Administrativa subproceso de Almacén, como
instrumento de registro de los posibles riesgos que afectan la gestidn del proceso, causando efectos
negativos al modelo de la operacién existente dentro de la empresa, y que pueden ayudar a mitigar
su materializacion.

EVIDENCIA:

1. Se solicita mediante Oficio con radicado No. Cl-2023-0377 del 11/09/2023 el “Mapa de riesgos
del proceso revisado y actualizado a la vigencia 2023 y su sequimiento a 31/08/2023”. Frente
al cual la oficina de Alimacén remite la siguiente informacién parcial de forma fisica mediante
comunicado del 12-09-2023 y 14/09/2023:
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En este sentido no se recibe documentacion al respecto del Mapa de Riesgos del subproceso de
Almacén y su ejecucidn, monitoreo y seguimiento para la vigencia 2023, como tfampoco se genera
observacion alguna sobre dicho punto.

2. Adicionalmente se revisa la pdgina web de la empresa donde no se evidencia publicacién
alguna referente al Mapa de riesgos vigencia 2023. En la siguiente ruta: www.cedelca.com.co,
Transparencia, Planeacién, Planes- 2023.

3. No se evidencia acto donde manifieste la formulacién del mapa de riesgos vigencia 2023, su
implementacién o monitoreo al mismo.

/QEQ_ELACA # Iritie Ifarmucidndela@opresa - Tanspaercia « Symiepr Seviciosl Cidadane o biracer O

PLANES 2023

Plan Extraténico de Tecnologias de fa formacdn — PETT

Plan de Tramarmerns de Ficages de Segurdiad y Privacdad de ls Informeoide 2022 = 2025

Stan Crmaron de Segundad de s mformscdn y Clersemuridad 2922 = 2025

Plon insomucional de Archives PINAR 2000 = 2026
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CR]TERIO Incumpllendo Ios dlSpOSICIOﬂeS de la Directiva Gerencial No 19 del 28 de dlClembre de 2022

"Adopcién y reglamentacién del Sistema Integrado de Gestion de Centrales Eléctricas del Cauca
S.A. Empresa de Servicios PUblicos - CEDELCA S.A. E.S.P, en su articulo segundo que adopta como
documentos del Sistema Integrado de Gestidn la actualizacién del Manual de Procesos vy
Procedimientos, entre ellos el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGO PREMOI1 vy los
requerimientos del sistema de gestion de calidad enmarcado en la ISO 9001-2015, que contiene en
|suU numeral:

"6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

6.1.1 Al hacer una planificacién del Sistema de Gestién de la Calidad, la organizacién debe
considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1, los requisitos referidos en el apartado 4.2,
y determinar los riesgos y oportunidades que es ineludible abordar con el objetivo de:
al] Asegurar que el Sistema de Gestién de la Calidad pueda alcanzar sus resultados previstos.
b) Aumentar los efectos deseables.

c] Prevenir o reducir efectos no deseados.

d) Alcanzar la mejora.

6.1.2 La organizacién debe planificar:

a) Las acciones para abordar estos riesgos y oporfunidades.
b) La forma de:

I. Integrar e implementar las acciones en los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
(véase 4.4.).

2. Evaluar la eficacia de estas acciones.

'Incumpliendo el Decreto 1510 de 2021; Por el cual se adicionan los capitulos 3, 4, 5, 6 y 7 al Titulo 3 de
la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
PUblico,

“ARTICULO 2.5.3.4.7. Gestién de riesgos. Los cédigos de propiedad contendrdn lineamientos
para los Gestores de Propiedad que tengan la calidad de administradores en Empresas
Receptoras, dirigidos a que estos procuren que dichas empresas anficipen y gestionen los
riesgos empresariales que puedan afectarlas, con el propdsito de salvaguardar el patrimonio
publico invertido en las Empresas Receptoras, y de velar por que estas generen valor
econdmico y social.

Los Gestores de Propiedad propenderdn porque las respectivas Empresas Receptoras tengan
en cuenta, por lo menos, el riesgo crediticio, el riesgo de mercado, el riesgo de lavado de
activos y riesgo financiacién del terrorismo, el riesgo operacional, el riesgo repufacional, el
riesgo de corrupcion y el riesgo ambiental.

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A_ E.S.P. NIT. 891500025-2
Carrera 7 N° 1N -28 Edificio "EDGAR NEGRET" Piso 3 - Popaydn (Cauca)
PBX: 8235975 — Fax: 8235975 - www.cedelca.com.co



FO6-PREM 02
CEDELCA |  ANEXO 08 INFORME FINAL DE AUDITORIA e N
)f“ Centraies Biécirices dal Ceuce 5.4 E.5.P INTERNA 28/12/2022
y Pdgina 11 de 27

Los Gesfores de Propiedad propenderdn por que la gestién integral del riesgo de las Empresas
Receptoras incluya el andlisis de las contingencias y circunstancias a las que estas pueden verse
‘enfrentadas y porque establezcan mecanismos de mitigacion y adaptacion especificos

HALLAZGO No.3: Podemos identificar que se vienen presentando una serie de inconsistencias, al no
llevar control y oportunidad en el diligenciamiento de los respectivos formatos establecidos para el
manejo y control de las diferentes actividades segin el Manual de Procedimiento subproceso de
Almacén, documentos que sirven de guia al equipo de trabdjo y a la administracién para hacer un
seguimiento y evaluacion de las actividades programadas, estableciendo su nivel de desempefio y
acatando los procedimientos establecidos en las directrices impartidas por la empresa.

EVIDENCIA:

Se solicita en el marco de la Auditoria Interna a la Subgerencia Financiera y Administrativa,
subproceso Almacén mediante radicado CI-2023-0377 de fecha 11/09/2023, informacidén de
enero a 31-08-2023" ast:

1. Carpeta o relacién de la recepcion de elementos ingresados a la empresa (almacén)
correspondiente al periodo de enero hasta el 31/08/2023 (fisicas).

2. Vales de almacén de la entrega de elementos de consumo realizado a los trabajadores de
la empresa, correspondiente al periodo de enero hasta el 31/08/2023 (fisicas).

3. Formato de entrega de los elementos devolutivos, constancia de enfrega de bienes y base
de datos de los elementos devolutivos entregados a los frabajadores de Ia
empresa, correspondiente al pericdo de enero hasta 31/08/2023 (fisicas).

4. Inventario de los elementos o materiales del almacén correspondientes al periodo
comprendido de enero a 31 de agosto de 2023. En el cual se especifique el estado de los
bienes.

5. Ficha técnica del mantenimiento de los vehiculos de la empresa correspondientes a Ia
vigencia 2023.

Frente al cual se dio respuesta en los siguientes términos, mediante la entrega de documentos fisicos
los dias 12 y 14 de septiembre de 2023: “Se aportan documentos solicitados.”, con las siguientes
| observaciones:

|

'HACER

1. Carpeta o relacidén de la recepcion de elementos ingresados a la empresa (almacén)
correspondiente al periodo de enero hasta el 31/08/2023 (fisicas).

Formato FTGFA 81 (enfrada a almacén], fue modificado en su estructura original incumpliendo
lo reglamentado por la empresa.

_ R X
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2. Vales de almacén de la entrega de elementos de consumo reclizado a los trabajadores de

! la empresa, correspondiente al periodo de enero hasta el 31/08/2023 (fisicas).

Formato FTIGFA 82 [salida de almacén], modificado en su estructura original el cual se

encuentra establecido v reglamentado por la empresd.

FIGEAEZ e ’ =i oA |
Versan D1 ’ L . om0 |
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Paoina i ce 1 [Promatei
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HORA2:30 pm

bguan‘uaAAhuﬂgﬁuA*tﬁw
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ENTREGA RECISE
NOMERE NOMBERE:
CARGC: CARGO:
e A W SOSRES DE MANILA CARTA
= ~ SACAGANCHOS B |
latas “1 i g b b B ®
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3. Formato de entrega de los elementos devolutivos, constancia de entrega de bienes y base
de datos de los elementos devolutivos entregados a los trabajadores de la empresa,
correspondiente al periodo de enero hasta 31/08/2023 (fisicas).

Formato FTGFA 97 (acta de entfrega devolutivos), presentado a la O.C.I, carece de
informacién relevante para su comrecto uso, como lo es el nombre del formato, fecha, versidn
etc.

Por lo anteriorla O.C.l recomienda utilizar el formato establecido por Centrales Eléctricas del
Cauca CEDELCA S.A. E.S.P, el cual se envid en su momento.

I - = ceperca
— [ s — [ A4
o4 e [ ] | | e
y: [ Segrgion’ ]

oy @ rmmmiy hc CONEDF
Fecua i
Por ot ot nacs corator qua tnombees ¢ Speto, oo o

)

T 08 WIROO #0L
g ey

1 |4g

| e ot

eta

Josmmicn,

il
3
i

4. Inventario de los elementos o materiales del almacén correspondientes al periodo
comprendido de enero a 31 de agosto de 2023. En el cual se especifique el estado de los
bienes.

Formato control de inventario FTGFA 80 -control de inventario, fue modificado en su estructura,
incumpliendo la directriz impartida por la empresa
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5. Ficha técnica del mantenimiento de los vehiculos de la empresa correspondientes a la

ECPOiN

fo s bodalo con mioma T 150

HewBEK
[ ey ]

gz
Argpmucise E
Ampmecitp = 4 L Diows
agandasg

vigencia 2023.

El formato ficha técnica de control y mantenimiento de vehiculos no se encuenftra
reglamentado _por la _empresa, el formato presentado a la O.C.| corresponde a unag
adecuacion que realizo el funcionario para su uso vy el cual no lo incluyo en la revision de la
documentacidén para el subproceso de Almacén durante las mesas de frabajo adelantadas
con el contratista.

Se recomienda al profesional de almacén seqguir los lineamientos establecidos en el
procedimiento PRGFAS50, el cual establece los siquiente: adicionalmente si se requiere [a
adicién de un procedimiento, se debe realizar las mesas de trabajo con el drea de planeacion.
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MANTENBIENTO
FECRA ACTADAD C.TRABAJID VALOR
s MANTENIMIENTD PREVENTIVO CORRECTIVO T—3 - 6,580,000

CRITERIO:

Incumple lo establecido en la Directiva Gerencial No.19 del 28 de diciembre de 2022 “Adopcién y

reglamentacién del Sistema Integrado de Gestidn de Centrales Eléctricas del Cauca S.A. Empresa de
‘Servicios PUblicos CEDELCA S.A. E.S.P, Manual de Procesos y Procedimientos:

PRGFA-34 Control de Servicios PUblicos
PRGFA-44 Recepcidn y Bodegaje
PRGFA-45 Entrega Elementos de Consumo
PRGFA-46 Enfrega Elementos Devolutivos
PRGFA-48 Toma de Inventario

PRGFA-50 Control Mantenimiento

Desconociendo lo dispuesto en la LEY 142 DE 1994 “ARTICULO 46. Control interno. Se enfiende por
confrolinterno el conjunto de actividades de planeacién y ejecucién, realizado por la administracién
de cada empresa para lograr que sus objetivos se cumplan.

El confrol interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o _indicadores de gestidn,

alrededor de diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacién.”
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'HALLAZGO 4: Se evidencia procedimiento inadecuado en manejo y control del area de almaceén,
‘por medio del cual se administran los bienes de consumo y devolutivos de propiedad de Cenftrales
Eléctricas del Cauca CEDELCA S.A.ES.P, vy se materializa la responsabilidad institucional de
determinar los mecanismos para ejercer el control legal y técnico de los bienes de propiedad de la
empresa, asi como la codificacion y clasificacion de los mismos, segin el concepto que los origine o

motive, ademds permite fijar la responsabilidad del funcionario que fiene los bienes a su cargo.

'EVIDENCIA

Se solicita en el marco de la Auditoria Interna a la Subgerencia Financiera y Administrativa,
subproceso Almacén mediante radicado CI-2023-0377 de fecha 11/09/2023, informacién de
enero a 31-08-2023". Frente al cual se dio respuesta en los siguientes términos, mediante la
entrega de documentos fisicos los dias 12y 14 de sepfiembre de 2023: “Se aportan documentos
solicitados.”, con las siguientes observaciones

1. Carpeta o relacién de la recepcidén de elementos ingresados a la empresa (almaceén)
correspondiente al periodo de enero hasta el 31/08/2023 (fisicas).

No se evidencia los soportes como requisito para la recepcion de elementos; cabe senalar
que para el diligenciamiento_del formato entrada de almacén es necesario la copia del
contrato o la factura, parafiscales, cdmara de comercio o rut. Reglamentado en el
procedimiento PRGFA48. Los cuales no se evidencian en los documentos aportados.

2. Vales de almacén de la enfrega de elementos de consumo realizado a los trabajadores de
la empresa, correspondiente al periodo de enero hasta el 31/08/2023 (fisicas).

No se evidencia conirol en la enfrega de los elementos de consumo _(Papel, tinfa, elementos
de cafeteria, elementos de aseo y demds de uso permanente) para el periodo enero al
31/08/2023, independientemente gue los insumos pertenezcan a ofra vigencia, seguin el
procedimiento _se debe diligenciar el respectivo vale para cada retiro de almaceén.
la Unica entrega de elementos para este afio que se evidencia registrada se realizé en el mes
de septiembre de 2023.

3. Formato de entrega de los elementos devolutivos, constancia de entrega de bienes y base
de datos de los elementos devolutivos entregados a los frabajadores de la empresa,
correspondiente al periodo de enero hasta 31/08/2023 (fisicas).

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P. NIT. 891500025-2
Carrera 7 N° 1N -28 Edificio “EDGAR NEGRET” Piso 3 — Popaydn (Cauca)
PBX: 8235975 — Fax: 8235975 —www.cedelca.com.co



FO4-PREM 02

ANEXO 08 INFORME FINAL DE AUDITORIA WIS
i CEQEL CA INTERNA 28/12/2022

&>
4
4

Pagina 17 de 27

Se envia parcialmente las actas de enirega de elementos devolutivos correspondiente al
periodo de enero hasta 31/08/2023, indicando que para la vigencia en mencién se han
presenfado refiros y novedades de funcionarios (Retiros: Lorena Medina, Mdnica Vidal e Isabel
Carstillo), informacién gue no reposa en los documentos aportados a la O.C.I, o que deja en
evidencia gue no se lleva confrol y oportunidad en el diligenciamiento de los respectivos
formatos.

4. Tablero de confrol de pago y consumo de los servicios pUblicos de la empresa,
correspondiente al periodo de enero hasta 31/08/2023 (fisicas y/o digital)

Se remite cuadro de conftrol de servicios pUblicos, consolidando la informacidn, sin embargo,
no se evidencia el registro del pago de las lineas méviles de la empresa, observando con ello
falta de control del particular, adicionalmente se notificé en la auditoria anterior que se
idenfifigue a quienes estdn asignadas, observacién gue a la fecha no fue atendida por el
auditado.

5. Inventario de los elementos o materiales del almacén correspondientes al periodo
comprendido de enero a 31 de agosto de 2023. En el cual se especifique el estado de los
bienes.

Se evidencia que el formato PRGFA-44 - control de inventario no cuenta con un registro
sistematizado que dé cuenta del ingreso del elemento al sistema generando _un_numero
consecufivo, el cual sive para el informe de ingreso, actualmente se estd manejando de
manera manual con la placa de inventario del elemento.

CRITERIO:

Incumple lo establecido en la Directiva Gerencial No.19 del 28 de diciembre de 2022 “"Adopcién y
reglamentacién del Sistema Integrado de Gestidn de Centrales Eléctricas del Cauca S.A. Empresa de
Servicios PUblicos CEDELCA S.A. E.S.P, Manual de Procesos v Procedimientos:

PRGFA-34 Control de Servicios PUblicos
PRGFA-44 Recepcidn y Bodegaje
PRGFA-45 Entrega Elementos de Consumo
PRGFA-46 Entrega Elementos Devolutivos
PRGFA-48 Toma de Inventario

PRGFA-50 Control Mantenimiento
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HALLAZGO 5: Se evidencia desconocimiento, manejo inadecuado y poco participativo del
responsable del manejo de almacén en los diferentes procesos. Para el éxito de la gestion
institucional, los proceso de Gestidn Financiera y Administrativa, a través de las dreas contable y de
almacén, respectivamente, deben mantener una adecuada comunicacion, para conciliar
mensualmente la informacién registrada en la base de datos del drea de almacén e inventarios, 1o
que a su vez implica que los soportes que se generan por cada una de las novedades 0 movimientos
de bienes en bodega, servicio o terceros, sean los adecuados, lleguen a su destino y se registren de
manera oportuna por los integrantes del proceso.

EVIDENCIA: Se solicita en el marco de la Auditoria Interna a la Subgerencia Financiera y
Administrativa, subproceso Almacén mediante radicado CI-2023-0377 de fecha 11/09/2023,
informacion de enero a 31-08-2023". Frente al cual se dio respuesta en los siguientes términos,
mediante la entrega de documentos fisicos los dias 12y 14 de septiembre de 2023: “Se aportan
documentos solicitados.”, con las siguientes observaciones

6. Informe de conciliacidn de los activos de la empresa en la contabilidad correspondiente al
periodo mensualizado de enero a 31 de agosto de 2023.

El funcionario responsable indica “A la fecha no se ha realizado conciliacion de activos con el
drea de contabilidad, la cual se hard una vez se redlice el proceso de baja de elementos”

Sin embargo, una vez coroborado con el drea de contabilidad, se puede evidenciar gue la
conciliacién de activos se viene realizando de manera mensual, PERO al parecer el funcionario
del drea auditada no participa de dicho procedimiento.

Se fomo muestra del mes de enero, febrero v marzo de 2023, identificando el informe
presentado por el drea confable, tal como se evidencia en la siguiente imagen.
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CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A.E.S.P.

NIT 891500025-2
CONCILIACION Y DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS A CARGO DE CEDELCA CON CUADRO CONTROL DE ALMACEN ENERO 2023
BALANCE DE PRUEBA 7
Cuenta Cuenta Saldo Actual |  Saldo contable | Saldo Control Almacen Diferencia
640013000 EDIFICACIONES ¥ CASAS 154.899.296.50 140.265,518.48 140269 618.50 T 002
(1665013000 MUEBLES Y ENSERES 36.783.159.96 16.557.378.54 16.557.378.54 0.00
670013000 EQUIPO DE COMUNICACION 12.081.887.00 290.515,265.11 290.515,265.16 -0.05
675023000 RRESTRE 171.000.000.0 25.999.595.68 30,000,000.00 0.02)
477,342,562.11 477,342,562.20 {0.09)
CUENTA DEPRECIACION DEPRECIACION | TOTAL DEPRECIACION| VALOR EN LIBROS A
ENERO 2023 2023 ACUMULADA A 2023 2023
MUEBLES Y ENSERES 154.760.40 154.760.40 20225761.42 16.557.376.54
EQUIPO DE COMPUTACION 5.238,843.10 5.238,843.10 117.330.682.24 2865,394.207.77
EQUIPO DE COMUNICACION 88.277.92 88.277.92 5.9513.317.61 4,121,057.39
FLOTA Y EQUIP TRANSPORTE - - 141,000.000.00 30.000.000.00
EDIFICACIONES 172.110.33 172.110.33 14,629,378.00 140,269.818.50
TOTAL 5.653.981.74 5.653,901.74 299.099,159.26 477.342,562.20
Valer Detericro -13,094,732.00
Importe en libros 484,247,830.20

Aoy

JOSE ALEBERTONWID.
Profesional Univiersy

Ccntador

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. ES.P.

NIT 891500025-2
CONCILIACION Y DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS A CARGO DE CEDELCA CON CUADRO CONTROL DE ALMACEN FEBREROC 2023
BALANCE DE PRUEBA 7
Cuenta _ Cuenta Saldo Actual | Saldocontable | Saldo Control Almacen|  Diferencia
640015000 EDIFICACIONES Y CASAS 154 890306 50 140,057,808.15 140,097 808.17 002
1665013000 MUEBLES Y ENSERES 80.853.159.5 60.472.518.14 50.472,618.14 0.0
670015000 EQUIPO DE COMUNICACION 2.081.887.00]  284,520,235.64 284,530 235 69 0.05
675025000 TERRESTRE 171.000.000.0 25,999,999, 30.000,000.00 ©.02)
515,090,661.91 515,090,662.01 (0.10)
S DEPRECIACION | DEPRECIACION | TOTAL DEPREGIACION| VALOR EN LIBROS A
: FEBRERO 2023 2023 ACUMULADA A 2023 © 2023
MUEBLES Y ENSERES 154,760.40 309.520.79 20,360,541 81 60472,616.14
| EQUIPO DE COMPUTACION 5.507.761.55 11,145,504.65 123,238 443.79 280,486, 44522
EQUIPO DE COMUNICACION 87.267.92 17554583 5,000,585.52 4.033,789.48
FLOTA Y EQUIP TRANSPORTE - - 141,000,000.00 30,000,000.00
EDIFICACIONES 172,11033 344 22066 14,601,488.33 740,097.808.17
TOTAL 6.321,900.19 11,575,891.93 305,421,059.45 515.090,662.01
Valor Deterioro -13,094,732.00
Importe en libros 501,995,930.01
o
JOSE ALBERTG YID YO A
Profesional Univ Contador

rio 11
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CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA SA ES.P.
NIT 891500025-2
CONCILIACION Y DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS A CARGO DE CEDELCA CON CUADRO CONTROL DE ALMAGEN MARZO 2023
BALANCE DE PRUEBA 7
~ Cuenta Cuenta | saldo Actual Saldo contable | Saldo Control Alm: Dife
1620013000 EDIFICACIONES Y CASAS 154.895.296.50 139,925 697 82 139.925.697.84 " '
: 895,296, 925, 697 0.02
1665013000 MUEBLES Y ENSERES 80.853.159.96 58,950.541.05 59.950.941.06 0.01
(1670015000 EQUIPO DE COMUNICACION 12.081.887.00 278.579.574.12) 37857087418 0.0
1675023000 TERRESTRE 171.000.000.00 25,569.999.98 30.000,000.00 0.02)
508,456,512.97 508,456,513.08 (0.11)
e DEPRECIACION | DEPRECIACION | TOTAL DEPRECIACION| VALOR EN LIEROS A
MARZO 2023 2023 ACUMULADA A 2023 2023
MUEELES Y ENSERES 521677.09 831.197.88 20.902.218.50 B
677 K2 ; X 950.041.06
EQUIPO DE COMPUTACION 5.853,508.60 17.000,113.25 129,091.852.39 274,532.937.62
EQUIPO DE COMUNICACION 86.852.92 262.398.75 6.087 43844 3.946.936.56
FLOTA Y EQUIP TRANSPORTE 2 = 141,000,000.00 30,000.000.00
[EDIFICACIONES 172.110.33 516.330.99 14,573.598.66 139,925,607 84
TOTAL 5.634.145.93 18,610,040.87 312.055.208.38 508,456,513.08
Valer Deterioro -13,094,732.00
Importe en libros 495,361,781.08
AR
— A -
sev U
WILLIANSBARUEESINISTERRA HERRERA
Contador

Una vez verificados los procedimientos, se debe gestionar con el proveedor la implementacién
de un mdédulo de activos fijos en el sistema _contable Sinersys Technologies o en su defecto
evaluar la posibilidad de usar otro aplicativo para el control de los activos fijos

Lo anterior permite obtener una fiabilidad en las cifras y en la integridad de la informacion de
los activos fijos, dejando a un lado los procesos manuales y otorgando un confrol sistemdtico
de la informacién, ademds de liberar tiempo en el proceso de activos fijos. Por lo anterior se
recomienda:

v Realizar el estudio de mercado con diferentes proveedores, a fin de contar con un
sistema maduro que garanfice la sequridad de la informacién, asi como tener la
oportunidad y/o confiabilidad en la informacién Financiera.

v Solicitar autorizacién a la Junta Directiva para la incorporacién de los recursos al
presupuesto, la contratacién de un sistema financiero que garantice la integralidad de
la informacion.

Mantenimiento preventivo
“Todo equipo, herramienta, vehiculos © maquinaria debe estar registrado en el control de
inventario y tener diligenciado el formato de FTIFGA 75_Hoja de vida, donde igualmente se
registra toda novedad que a este se le realice como producto de las actividades de

mantenimiento.

Al finalizar cada jornada de mantenimiento, se debe realizar pruebas de funcionamiento o
inspeccién, segun aplique para verificar el desempeno, funcionamiento o estado. Se gestiona
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el formato de FTFGA 76_Registro de servicios como cierre de la actividad de mantenimiento
preventivo'.

7. Ficha técnica del mantenimiento de la infraestructura, correspondientes a la vigencia 2023.
(Resolucién, pdlizas, facturas, cotizaciones etc.)
segun reporte del funcionario responsable de la labor: “A la fecha no se ha realizado
mantenimiento a la infraestructura.”

Sin embargo, se evidencia que el funcionario del drea auditada desconoce dicho proceso,
dado que, una vez corroborado con la confratacién, se puede evidenciar gue el
mantenimiento de la infraestructura_se realizd durante el mes de enero v febrero de 2023, asi:

“CONTRATO 0042-2022 del (20/12/2022): EFECTUAR OBRAS DE MANTENIMIENTO LOCATIVO EN
LAS INSTALACIONES Y OFICINAS DE CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA- CEDELCA S.A. ES.P.
UBICADAS EN LOS PISOS 1,3 Y é DEL EDIFICIO EDGAR NEGRET DUENAS DE LA CIUDAD DE
POPAYAN. Con fecha de inicio del 23/12/2022 y plazo de ejecucion al 27/02/2023."

Se recomienda ejercer control de este aspecto en el marco del procedimiento PRGFA-50
Confrol Mantenimiento.

CRITERIO:

Incumple lo establecido en la Directiva Gerencial No.19 del 28 de diciembre de 2022 “Adopcién y
rreglamentacién del Sistema Integrado de Gestion de Centrales Eléctricas del Cauca S.A. Empresa de
Servicios PUblicos CEDELCA S.A. E.S.P, Manual de Procesos y Procedimientos:

PRGFA-34 Control de Servicios PUblicos
PRGFA-44 Recepcidn y Bodegaje
PRGFA-45 Entrega Elementos de Consumo
PRGFA-46 Entrega Elementos Devolutivos
PRGFA-48 Toma de Inventario

PRGFA-50 Control Mantenimiento

Desconociendo lo dispuesto en la LEY 142 DE 1994 “ARTICULO 46. Control inferno. Se enfiende por
confrolinterno el conjunto de actividades de planeacién y ejecucién, realizado por la administracién
de cada empresa para lograr que sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestién,
‘alrededor de diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacién.”
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8. MATRIZ DE CONTRADICCION

OBSERVACION DE INFORME

RESPUESTA AUDITADO

ANALISIS Y POSICION DEL EQUIPO AUDITOR

|| insfrumento de autocontrol,
|| sin embargo no se evidencia
un seguimienio gue describa
las actividades permanentes
(acciones diarias, semanales,
mensuales) que desarrolla el
proceso para el cumplimiento
de su objetivo dentro de la

empresa, Yy que pueden
ayudar como guia a su
equipo de trabgjo para
establecer y alcanzar las
metas, y a la administracion
para llevar a cabo el
seguimiento, evaluacion,

cumplimiento y oportunidad
de esas actividades
|| programadas, estableciendo
su nivel de desempeno; lo
cualobedece alasfallasen el
Sistema de Control Interno
implementado en Cenfrales
Eléctricas del Cauca
CEDELCA SA ESP para I

Gestion Financiera Y%
Administrativa en el
subproceso de Almacén,
generando riesgos de
incumplimiento en el
guehacer del proceso Yy

dificultando el control de
evaluacidén vy vigilancia de la
OCl delegadas por la
administracion.

vigencia 2023 como
insfrumento de
autoconirol, sin
embargo, no se
evidencia un
seguimiento que

describa las actividades
permanentes (acciones
diarias, semanales,
mensuales) que
desarrolla el proceso

para el cumplimiento de su
objetivo dento de la
empresa’:

Me permito informar que a

parir- de “la fechda se
redlizaran seguimiento a
actividades en forma

mensual para dar alcance a
los objetivos trazados por la
entidad, implementando un
listado de chequeo en la

cual se especifigue las
acciones realizadas
periddicamente (diaria,

mensual, anual)

| PREELIMINAR DE LA OCI
OBSERVACION No.1: Se | Respuesta: Con respecto a | Se CONFIGURA HALLAZIGO
evidencia la formulacion del | esta observacion que | ADMINISTRATIVO, Toda vez que en la
Plan Operativo del | declara; "Se evidencia la|respuesta remitida por el auditado
sgbproceso de Almacén | fomulacion delPlan Operativo | gcepta  la  respectiva  observacion.
vigencia 2023 como | del supproceso de Almaceén | systenta la falta de  seguimiento

consolidacién de los resultados del Plan
Operativo trazado mediante Plan de
Accion 2023 por parte de la
Subgerencia de Planeacién. como
elemento de conftrol indispensable para
monitorear permanentemente el
avance o cumplimiento de las metas
propuestas, de acuerdo con las fechas
establecidas e identificar los ajustes vy
modificaciones que se requieran para
cumplir con lo inicialmente pactado.

Por otra parte, esimportante resaltar que
la Oficina de Control Interno audita
procesos mas No Personas.

En este sentido se recomienda Ila
implementacién de wun plan de
mejoramiento que tenga en cuenta
inicialmente los aqjustes necesarios ©
debilidades  evidenciadas en el
seguimiento y consolidaciéon de los
resultados del Plan Operativo para el
subproceso de Almacén vigencia 2023.
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Estratégica, con el objetivo
de levantar el mapa de
riesgos de cada uno de los
procedimientos que hacen
parte del subproceso de
Almacén, aun no se logra
evidenciar la gestién de los
riesgos para la vigencia 2023
a través del Mapa de Riesgos
de GCestibn del proceso
Financiera y Administrativa
| subproceso de Almacén,
como instrumento de registro
|| de los posibles riesgos que
| afectan  la  gestién  del
proceso, causando efectos
negativos al modelo de Ia
operacién existente dentro
de la empresa, y que pueden
ayudar a mitigar SuU
| materializacion.

p g

riesgos de'cada uno de los
procedimientos que hacen
parte del subproceso de
Almacén. Me permito
informar que el dia 18 de
septiembre 2023 se realizd
una mesa de frabagjo para el
acompafiamiento del
formato del procedimiento
para la gestidon del riesgo
con el proceso de
planeacidén en la cual se
tfraza la ruta para el
levantamiento del mapa de
regos y se programa unad
segunda mesa de trabagjo
pararevisidn de los avances:;
es de aclarar que estas
acciones van encaminadas
al plan estratégico, por lo
que se trabajara de manera
conjunta con el proceso de
planeacién.

>

4 ANEXO 08 INFORME FINAL DE AUDITORIA VERSION 01

\ A Centrales Bléctricas del Cauta S:A ES.P 28/1 2/2022
/ Pagina 23 de 27

OBSERVACION No.2: Se | Respuesta: se viene | SE CONFIGURA HALLAZGO
presenta recurrencia en el | adelantando  mesas  de | ADMINISTRATIVO. Toda vez que en la
hallazgo, pese a que a la | trabajo  dirigidas  con el respuesta remitida por el auditado
fecha se viene adelanfando | proceso  de  Planeacion | acepta la respectiva observacién. En
mesas de trabajo dirigidas | Estratégica, con el objetivo | este  sentido  se recomienda la
con elproceso de Planeacion | ge levantar el mapa de implementacién de un plan de

mejoramiento que tenga en cuenta la
gestion de los riesgos del proceso @
fravés del Mapa de  Riesgos,
debidamente actudlizado para la
vigencia 2023 y gue cumpla con los
esténdares establecidos por el S.I.G.,
Directiva Gerencial No.19 del 28 de
diciembre de 2022, la norma ISO 9001-
2015, y el Decreto 1510 de 2021.
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OBSERVACION No.3:
Podemos identificar que se
vienen presentando una serie
de inconsistencias, al no
llevar control y oportunidad
en el diligenciamiento de los
respectivos formatos
establecidos para el manegjo y
control de las diferentes
actividades segun el Manual
de Procedimiento subproceso
de Almacén, documentos
que sirven de guia al equipo
de trabajo Y a la
administracién para hacer un
seguimiento y evaluacion de
las actividades programadas,
estableciendo su nivel de
desempefio y acatando los
procedimientos establecidos
en las directrices impartidas
por la empresd.

Respuesta: Me permito
informar que se aceptala
observacién, y a partir de
la fecha se realizaran
conforme al manual de
Procedimientos subproceso
almacén y las politicas de la
Directiva N° 19 del 28 de
diciembre de 2022.

SE CONFIGURA HALLAZGO
ADMINISTRATIVO. Toda vez gue en |la
respuesta remitida por el auditado
acepta la respectiva observacion.

En este sentido se recomienda Ia
implementacion de un plan de
mejoramiento que contenga
lineamientos establecidos para el
manejo y control de las diferentes
actividades segun el Manual de
Procedimiento subproceso de Almaceén,
documentos que sirven de guia al
equipo de trabgjo y a la administracion
para hacer un seguimiento y evaluacion
de los actividades programadas,
estableciendo su nivel de desemperfio y

acatando los procedimientos
establecidos en las directrices
impartidas  por la empresa segun

Directiva Gerencial Nol9del 28 de
diciembre de 2022.
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OBSERVACION 4: Se
evidencia procedimiento
inadecuado en manejo vy
conirol del drea de almacén,

por medic del cual se
| administran los bienes de
consumo Yy devolutivos de
propiedad de  Centrales
Eléctricas del Cauca

CEDELCA  S.AESPE, y se
materializa la responsabilidad
institucional de determinar los
mecanismos para ejercer el
control legal y técnico de los
bienes de propiedad de la

empresa, asi como g
codificacién vy clasificacion
de los mismos, segin el

|| concepto que los origine o
motive, ademds permite fijar
|la  responsabilidad del
funcionario que tiene los
bienes a su cargo.

Respuesta: Se informa que @
parfir de la fecha se
realizaran la enfrada a
almacén y demds formatos
con los documentos soporte
que habla el procedimiento
sin embrago cabe resaltar
que dalgunos documentos
siempre reposan en la orden
de pago y también son
reportados en la pdagina del
SECOF:

Lo anterior teniendo en
cuenta la politica de cero
papeles.

Se redlizard el control de
entrega de elementos por
medio del respectivo vale
para cada retiro que se
presente del almacén para
el manejo y control.

SE CONFIGURA HALLAZGO
ADMINISTRATIVO. Toda vez que en la
respuesta remitida por el auditado
acepta la respectiva observacion.

En este sentido se recomienda
implementar los procesos establecidos
en el §$.G.D. indicando que lo aguf
establecido es de cardcter obligatorio,
es decir fodos los procesos deben contar
con soportes fisicos de su gestién, dando
cumplimiento a todos los lineamientos
del S.G.D. adoptado por la gerencia en
los periodos 2022 vy 2023

Como Beneficio de Control, el
funcionario responsable del manejo del
Almacén subsano el punto N° 1 de Ia
observacion N° 4, adjuntando el
respectivo Tablero de Control de pago y
consumo de servicios pUblicos de la
empresa, donde se observa el registro
del pago de las lineas madvies y a
quienes pertenecen las mencionadas
lineas.

La Politica de Ahorro y Uso Eficiente de
Papel, Manifiesta las siguientes:
PROHIBICIONES
- La impresidn de correos electrdnicos
de caracter informativo al personal de la

organizacién.

- La impresién de documentos internos a
una sola cara en hoja limpia, salvo que
el documento asi lo requiera.

- Imprimir formatos y documentos que se
encuentren sistematizados o]
digitalizados para realizar la revisidn.

- El uso, copiado e impresién de papel
para fines personales.

- La toma de fotocopias, revistas, que se
pueda dar a conocer por formato PDF
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OBSERVACION 5 Se
evidencia desconocimiento,
manejo inadecuado y poco
participativo del responsable
del manejo de almacén en
los diferentes procesos. Para
el éxito de la gestion
institucional, los proceso de
Gestidn Financiera y
Administrativa, a fravés de las
dreas contable 'y de
almacén, respectivamente,
deben mantener una
adecuada  comunicacion,
para conciliar mensualmente
la informacién registrada en
la base de datos del drea de
almacén e inventarios, lo que
a su vez implica que los
soportes gue se generan por
cada una de las novedades o
movimientos de bienes en
bodega, servicio o terceros,
sean los adecuados, lleguen
a su destino y se registren de
manera oportuna por los
integrantes del proceso.

Respuesta: Con respecto a
esta observacién que
declara el seguimienio vy
consolidacion de los activos
de la empresa en la
contabilidad: “*Me permito
informar a partir de la fecha
se concertd con el drea de
contabilidad  readlizar la
conciliacion incluyendo el
proceso de almacén para

gue de esta manera los
valores consignados  en
dichas conciliaciones se

analicen entre el proceso de
contabilidad y almacén”.

SE CONFIGURA HALLAZIGO
ADMINISTRATIVO. Toda vez que en la
respuesta remitida por el auditado
acepta la respectiva observacion.

En este senfido se recomienda la
implementacién de un plan de
mejoramiento que tenga en cuenta
inicialmente los ajustes necesarios ©
debilidades evidenciadas en el
seguimiento y consolidaciéon de los
activos de la empresa en la contabilidad
correspondiente donde se involucre su
participacion en los procesos.
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Nota: Para constancia se firma el respectivo informe final de Auditoria Interna al Proceso de Gestidn
Financiera y Administrativa — Unidad de Administracién de Personal el dia 05 de octubre de 2023.

APROBACION DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Nombre Completo Responsabilidad Firma

Olga Lorena Diaz ChagUendo|Jefe de Oficina de Conftrol Internoy

de Gestidn - Auditor Lider e

4
Luz Enith Femdandez Gémez  Profesional Universitario Il Oficina o
Confrol Interno A%@—\%
|Boomer Calvache Riascos Conftratista de apoyo a la Oficina de / / 3
Confrol Interno de Gestion - Auditor

de apoyo
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