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MANUAL DE USUARIO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR)
CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A E.S.P CEDELCA

1. INTRODUCCION

El sistema PQR (Peticiones, Quejas y reclamos), es un medio que permite realizar el registro de las Peticiones, Quejas y Reclamos en
Centrales Eléctricas del Cauca. El Sistema PQR se entiende como una herramienta gerencial para el control y mejoramiento continuo,
ya que permite visualizar e informarse de lo que sucede, cudles son las peticiones, quejas y reclamos que tienen los usuarios de los
servicios que se relacionen con el cumplimiento de los objetivos misionales de la Institucion. De igual forma se puede establecer la
manera como poder resolver todas aquellas inquietudes y de esta forma combatir las debilidades o amenazas de la Entidad.

2. OBJETIVOS
«»» Permitir la participacion ciudadana y el mejoramiento continuo dentro CEDELCA.

< Recibir, tramitar y resolver de forma electronica las peticiones, quejas y reclamos que los ciudadanos formulen y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la Entidad.

+ Canalizar cualquier recomendacion, denuncia o critica relacionada con la funcién que desempena la Entidad.
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3. PQR SITIO WEB CEDELCA

1. Cuando ingresamos al sitio web www.cedelca.com.co encontramos esta pagina inicial.
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Haz un mejor uso de la energia eléctrica y evita su
desperdicio con estos consejos que CEDELCA trae
para ti. Mas informacion aqui

| § |/cedelcasaesp | W | @cedelcasaesp

Cedelca Servicios Transparencia Sala De Prensa Servicio Al Ciudadano Pensionados
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2. Luego de ingresar seleccionamos el link: Servicio al Ciudadano.

Cedelca Servicios
Nombres Nombres
Correo Correo
Teléfono Teléfono
Asunto Question
Mensaje Please includ

Enviar Mensaje

Transparencia

Contactanos

much detail as possible

Sala De Prensa

Servicio Al Ciudadano

Pensionados
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3. Digita tu nombre y apellido.

Cedelca

Nombres

Correo

Teléfono

Asunto

Mensaje

Servicios . Transparencia Y Sala De Prensa . Pensionados
Contactanos
Blanca Isabel Cabezas G,

Enviar Mensaje

| Correo

| Teléfono

‘ Question

Please include as much detail as possible.
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4. Digita tu correo electronico personal o institucional

Cedelca Servici

Nombres

Correo

Teléfono

Asunto

Mensaje

0s Transparencia Sala De Prensa

Contactanos

Blanca Isabel Cabezas

drgardien69@hotmail.com

Teléfono

Question

Enviar Mensaje

Please include as much detail as possible
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5. Digita tu nimero de teléfono fijo o celular.

Cedelca Servicios Transparencia Sala De Prensa _ Pensionados

Contactanos

Nombres Blanca Isabel Cabezas

Correo drgardien69@hotmail.com

Teléfono 3014453326 \

Asunto Question

Mensaje Please include as much detail as possible

Enviar Mensaje



6. En la opcion asunto selecciona una de las tres opciones disponibles (Question, Comments, Other), segun tu

necesidad.
Cedelca Servicios Transparencia Sala De Prensa Servicio Al Ciudadano Pensionados
Yy’
Contactanos

Nombres Blanca Isabel Cabezas
Correo drgardien69@hotmail.com
Teléfono 3014453326
Asunto Question {

Comments \
Mensaje Other

Enviar Mensaje
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7. Escribe el mensaje, solicitud, queja o reclamo.

Cedelca Servicios Transparencia Sala De Prensa - Pensionados

Nombres

Correo

Teléfono

Asunto

Mensaje

Contactanos

Blanca Isabel Cabezas
drgardien69@hotmail.com
3014453326

Question

Aqui se escribe la peticion, queja o reclamo, segin la necesidad del usuario.

Enviar Mensaje
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8. Dale clic en el boton ‘Enviar Mensaje'.

Cedelca Servicios Transparencia Sala De Prensa _ Pensionados

Nombres

Correo

Teléfono

Asunto

Mensaje

Contactanos

Blanca Isabel Cabezas
drgardien69@hotmail.com
3014453326

Question

Aqui se escribe la peticion, queja o reclamo, segun la necesidad del usuario.

Enviar Mensaje
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9. Alfinalizar toda la operacion te aparecera el siguiente mensaje:

Cedelca

Servicios Transparencia Sala De Prensa

Contactanos

Pensionados

Gracias por comunicarse con nosotros

Nombres

Correo

Teléfono

Asunto

Mensaje

Nombres

Correo

Teléfono

Question

Please include as much detail as possible.
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4. PQR FACEBOOK CEDELCA
1. Ingresa en Facebook a nuestra fan page www.facebook.com/cedelcasaesp y dale clic en el botén ‘Enviar Mensaje’.
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2. Se desplegara una ventana de chat en la parte posterior. Escribe tu mensaje, queja peticion o reclamo, segun tu
necesidad. El mensaje trendra respuesta en 1 hora aproximadamente.

CEDELCA

Cedelca - Centrales
Eléctricas del

Cauca
@cedelcasaesp

Inicio
Informacion
Opiniones
Fotos

Videos
Encuesta
Publicaciones

Comunidad

LR

VIR

e

Ver todas

Videos

Ver mas
Comunidad Ver todo
2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

7 /, Informacion

=

ambo

esta pagina
A 1314 personas les gusta esto
1320 personas siguen esto

A Julian Alejandro Ramirez le gusta esto o ha
registrado una visita

Popayan

Carrera7# 1N -28 (0§
Popayan
Como llegar

Introducir rea de serficio
8235975

Normalmente respondele
Enviar mensaje

www.cedelca.com.co
Ciudad - Electricista

Horario: 7:30-16:30

Abierto ahora



CEDELCA

F §
4
»
o
V7
’A Contrades EMciricas 4ol Calte SAESP

4

5. PQR VIiA TELEFONICA O EN LAS INTALACIONES DE LA EMPRESA

Si tienes alguna solicitud, queja o reclamo, puedes comunicarte al nimero telefénico (57) (2) 8235975 ext. 112.
Puedes acercarte a la Carrera 7 # 1N -28 Edificio Edgar Negret, piso 3.

Aqui seran atendidas o re direccionadas tus peticiones, quejas o reclamos, segun la necesidad del usuario.



