Cerchraleg Eldutvas del Cara SAESP

CARTA DE TRATO DIGNO AL CIUDADANO
Estimados (as) ciudadano (as).

En Centrales Eléctricas del Cauca— CEDELCA S.A. ES.P. es nuestro compromiso con
todos los ciudadanos a brindar un trato digno y respetuoso facilitando los canales
de comunicacion para gue puedan presentar peticiones, quejas, reciamos vy
sugerencidas sobre nuestro actuar como Entidad PUblica. En ese sentido, se expide
la carta de trato digno al usuario, con el propésito de mejorar la interaccion con la
comunidad y garantizar los derechos constitucionales de los ciudadanos.

R DERECHOS DE LOS CIUDADANOS FRENTE A LA EMPRESA,
En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a:

1. Presentar peticiones en cuadlquiera de sus modalidades, verbalmente, o por
escrito, o por cudlquier otro medio iddneo vy sin necesidad de apoderado, asi
como a obtener informaciéon oportuna y orientacidén acerca de los requisitos
que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podrdn ser adelantadas o promovidas por cualguier
medio tecnolégico o electronico disponible en la enfidad o infegradas en
medios de acceso unificado a la administracién pUblica, adn por fuera de las
horas y dias de atencidon al pubiico.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o
trémite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

3. Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los registros y archivos
pUblicos en los términos previstos por la Constitucion y las leyes.

4. Obftener respuesta oportuna v eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos
para el efecto.

5. Ser tratado con el respeto y la consideraciéon debida a la dignidad de 1o
persona humana.

6. Recibir atencidn especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores,
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y en general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta
de conformidad con el articulo 13 de la Constitucidn Politica.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores pUblicos vy de
los particulares que cumplan funciones administrativas.

A formular alegaciones y aportar documentios u olros elementos de prueba en
cualguier actuacion administrativa en ia cual tenga interés, a que dichos
documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al
momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cudl ha sido el
resultado de su participacién en el procedimiento correspondiente.

A relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnoldgico o
elecirdnico disponible en la entidad o integrados en medios de acceso
uhificado a la administracion poblica.

ldentificarse ante las autoridades a través de medios de autenticacién digital.

Cudlquier otro que le reconozca la Constitucion vy las leyes.

. DEBERES DE LOS CIUDADANOS FRENTE A LA ENTIDAD.

. Acatar la Constitucién Politica vy las leyes.

Obrar conforme al principio de buena fe, abstenerse de emplear maniobras
dilatorias en las actuaciones y efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones
o documentos con contenidos contrarios a la realidad o hacer afirmaciones
temerarias.

Ejercer con responsabilidad sus derechos y dbstenerse de retirar solicitudes
improcedentes para evitar que las nuevas radicadas se conviertan en
refferaciones permanentes que afecten los tiempos de los trémites y la agilidad
de respuesta de los mismos.

Observar un trato’ respetuoso con los funcionarios y/o coloborcxdores de la
Contraloria General del Cauca,

It MEDIOS QUE GARANTIZAN LA EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS.

En CEDELCA S.A E.S.P. contamos con personas capacitadas y dispuestas a brindarte
un servicio que cumpla con sus expectativas frente a sus soliciiudes tramitadas en
la Empresa, para lo cual pone a disposicidn de la ciudadania para el ejercicio y
garantia de sus derechos los siguientes medios:
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Atencidén Presencial

Para recibir crientacion y presentar sus solicitudes, puede acercarse o los
instalaciones de la Empresa en la Cairera 7 # 1 N 28, Edificio Edgar Negret en el
tercer piso, de la ciudad de Popaydn, de lunes a viernes de 7:30 a.m a 5:30 p.m.

Atencidn Telefénica Liamando al {602) 8235975 en Popaydn.

Medio escrito

Usted puede solicitar informacion, presentar inquietudes, derechos de peticidn,
quejas o reclamos, mediante comunicacion escrita gue podrd ser radicada en las
instalaciones de la Empresa, en la ventanilla Onica de correspondencia, en la
Carrera 7 # 1 N 28, Edificio Edgar Negret en el tercer piso, de [a ciudad de Popaydn,
de lunes a viernes de 7:30 a.m a 5:30 p.m.

Atencién Virtual

Ingresando a la pdgina web www.cedesica.com.coy siguiendo las instrucciones ahi
detdliadas, Al coreo electrénico a contacic@cedelca.com.co,

Correo postal

Envie sus denuncias y demds solicitudes ala Carrera 7 # 1 N 28, Edificio Edgar Negret
en el tercer piso, de la ciudad de Popaydn - Cauca.

Atentamente,

MARIA BRAVO CUELLAR
Gerente suplente
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