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MONICA ANDREA VIDAL e S 5
Jefe Unidad de Apoyo de Personal
CEDELCA S.A. ES.P.

Asunto: Informe Final de Auditoria Interna al proceso de Talento Humano.
Cordial saludo,

De manera atenta y en atencién al cumplimiento de las funciones designadas
a mi cargo, me permito remitir el Informe Final de Auditoria Interna al proceso
de Talento Humano adjunto al presente, refrendando la totalidad de
observaciones, toda vez queno se surtid ninguna contradiccion frente a las
observaciones administrativas descritas en el informe preliminar, de igual
forma vy teniendo en cuenta la formulaciéon del plan de mejoramiento
remitido mediante correo electrénico el dia 05/08/2022, frente al cual la
oficina de Control Interno no tiene funcién de aprobacidn, se informa que
sobre este se realizard el respectivo seguimiento y acompanamiento en las
actividades descritas para la mejora del proceso de Talento Humano.

Atentamente;

OLGA LORENA DIAZ CHAGUENDO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: LEFG.
Anexa: Informe Final de Auditoria Interna al Proceso de Talento Humano- 42 folios.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. INFORMACION GENERAL

Proceso Auditado: Dependencia:
Gestion del Talento Humano Unidad de Apoyo Administracién de Personal
Equipo de trabagjo: Cargo:
Mobnica Andrea Vidal Jefe Unidad
Bommer Calvache Riascos Profesional Universitario I
Fechas cronograma de auditoria: Duracién trabajo de campo (total dias auditor):
Del 11/07/2022 al 11/08/2022 14 dias hdbiles
2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Realizar una evaluacion objetiva, ordenada e independiente del proceso de Gestion del Talento Humano de
conformidad con los requisitos normativos legales vigentes aplicables al mismo, y los establecidos
infernamente, con el fin de emitir concepto de evaluacién acerca de los aspectos mds importantes sobre la
gestion del proceso basados en evidencias objetivas, facilitando los resultados obtenidos a disposicion de la
administracién para que sean considerados en la toma de decisiones, agregando valor a tfravés de las
auditorias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Verificar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes aplicables al proceso de Gestion del Talento
Humano, y los establecidos intfernamente en la operacion que se ejecuta dentro del mismo.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazables al proceso de Gestion del Talento
Humano, de acuerdo con los indicadores de desempeno establecidos.

e Verificar el cumplimiento de la aplicacion de los controles formulados a los riesgos del proceso de
Gestion del Talento Humano; y evaluar la efectividad de los mismos.

e Verificar el grado de cumplimiento del proceso de mejora continua, a través de los resultados de
ejecucion de los Planes de Mejoramiento producto de las Auditorias Internas y Externas al proceso de
Gestidon del Talento Humano.

e Verificarlaidoneidad, la adecuacidn, y la eficacia del sistema de gestion establecido e implementado
por Cenfrales eléctricas del Cauca SA ESP, frente al proceso auditado que permita identificar las
oportunidades para la mejora del sistema y de su desempeno.

e Proporcionar a la administracion informacién para la toma de decisiones sobre la mejora del sistema
de gestion.

3. ALCANCE

La Auditoria Interna se aplicard mediante evaluacion del diseno y efectividad del Sistema de Control Interno
del proceso de Talento Humano en Centrales Eléctricas del Cauca SA E.S.P y al seguimiento de la gestion del
mismo durante la vigencia 2022, para verificar en forma selectiva el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios, con corte a 30 de junio.
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA

INTERNOS:

o Resolucion No. 04 (4 de enero de 2021) "Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico 2021-
2025 de Centrales Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P.

o Plan de Accion 2022 de Centrales Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P.

o Resolucién No. 21 de 01 de noviembre de 2019 “Por la cual se adopta la actualizacion del Manual
de Procesos y Procedimientos de Cenftrales Eléctricas del Cauca S.A E.S.P.”
PRGTHO1-Procedimiento Elaboracion de némina.

PRGTHO2-Reporte y cobro de incapacidades.

PRGTHO3-Medecina preventiva y del trabajo.

PRGTHO4-Reporte accidente de trabajo.

PRGTHO5-Cumplimiento del programa de induccion, reinduccion y capacitacion.
PRGTHO6-Practica de exdmenes médicos ocupacionales y archivo de historias clinicas.
PRGTHO7-Investigacion de accidentes de trabajo e incidentes enfermedad laboral.
PRGTHO8-Atencién de emergencia.

PRGTHO?-Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
PRGTH10-Gestion de cambio.

PRGTHI11-Acciones preventivas, correctivas y de mejora.

PRGTH12-Sustitucidn pensional de sobrevivientes.

PRGTH13-Tramite para solicitar la pension de vejez.

PRGTH14-Cuota parte pensional.

PRGTH15-Certificado laboral para bono pensional.

o Directiva de Gerencia No. 004 de 07 de noviembre de 2018 “Por medio del cual establece el
procedimiento para la autorizaciéon y el disfrute de vacaciones de trabajadores de CEDELCA S.A.
ES.P."

o Directiva de Gerencia No. 001 de 23 de febrero de 2016 “Por la cual se reglamenta la atenciéon
y framite de los Derechos de Peticion y reclamaciones presentadas a CEDELCA S.A. ES.P.”

o Reglamento Interno de Trabajo Centrales Eléctricas del Cauca — Cédela S.A E.S.P. de enero de
2017.

o Resolucion N°.007 del 11 de marzo de 2015 *Por medio de la cual se adopta el Manual Especifico
de Funciones y Requisitos, por competencias laborales, de la Empresa Cenftrales Electricas del
Cauca S.A.

o Resolucidn No. 016 de 11 de junio del 2020 “Por medio del cual adopta la Politica y Procedimiento
de tratamiento de datos de Centrales Eléctricas del Cauca — Cédela S.A E.S.P.”

o Procedimiento No. 001 - Procedimiento conformacion del COPASST Y C. de Convivencia Laboral
Centrales Eléctricas del Cauca — Cédela S.A E.S.P 2022.

o Plan Anual Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia 2022.

o Resolucion No. 17 del 30 de junio de 2020 “Por medio del cual del reglamente el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST de Centrales Eléctricas del Cauca — Cédela S.A
ES.P.”

o Resolucion No. 20 de 27 de julio de 2020 “Por medio del cual se reglamenta el Comité de
Convivencia Laboral de Cenfrales Electricas del Cauca — Cédela S.A ES.P.”
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y

o Demds reglamentacion interna aplicable al proceso auditado.
EXTERNAS:

o Arficulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia

o Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”.

o Decreto 2663 de 1950, Cédigo Sustantivo de Trabajo, modificado y adicionado por la Ley 2114
de 2021, modificado por la ley 1822 de 2017 y modificado por la Ley 50 de 1990.

o Ley 100 de 1993, Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

o Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otfras disposiciones.

o Ley 1755 del 30 de junio de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

o Acto legislativo 01 de 2005, por el cual de adiciona el articulo 48 de la Constitucion Politica.

o Decreto 1072 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”.

o Resoluciéon No. 0312 del 13 de febrero de 2019, “Por la cual se definen los Estdndares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad Salud en el Trabajo.

o Demds normatividad aplicable al proceso auditado de acuerdo con los requisitos internos y
externos (legales, reglamentarios).

5. EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider: Cargo:

Olga Lorena Diaz ChagUendo Jefe de Oficina de Conftrol Interno

Auditor de Apoyo: Cargo:

Luz Enith Ferndndez Goémez Profesional Universitario || Oficina Conftrol Interno.

6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Socializacion el dia 23/03/2022 a los lideres de proceso del PAAI 2022 formulado desde la OCI para su
conocimiento de acuerdo al MANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO aprobado mediante Directiva
de Gerencia No.008 del 04/06/2013 y vigente a la fecha, el cual establece: "ARTICULO SEPTIMO:
PROGRAMA DE AUDITORIAS. La Coordinacion de Control Interno o quien haga sus veces, elaborard el
calendario anual de auditorias en el cual se describen las auditorias a realizar durante la respectiva
vigencia y la periodicidad con que se realizan. Cronograma que deberd socializarse con los
coordinadores de las dependencias de la empresa, y los responsables de la informacion que se
necesite para el desarrollo de las auditorias programadas.".

Notificacién del Plan de Auditoria Interna al proceso de Gestidon del Talento Humano a la Dra. Diana
Lorena Astudillo Quira-Subgerente Financiero y Administrativo, Dra. Monica Andrea Vidal = Jefe de
Unidad de Apoyo Administracion de Personal segun oficio con radicado CI-08072022-003605 mediante
correo electrénico del 07/07/2022.

Reunion de Apertura el dia 11/07/2022, 4:00 a.m., mediante plataforma teams, con su respectivo registro
de grabacioén.

Se inicia tfrabajo de campo el 11/07/2022.
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e Se solicita informacién de muestra para andlisis, revision y recopilacién documental de evidencias
mediante correo electréonico del 13/07/2022.

e Sesolicita plazo por parte de los auditados para entrega de la informacidén mediante correo electronico
del 13/07/2022.

e Se remite informacién de muestra mediante correo electréonico del 19/07/2022.

e Se notifica Informe Preliminar el dia 29/07/2022.

e Serecibe correo electronico del dia 04/08/2022 solicitando ampliacién de términos para la entrega de
las observaciones al informe preliminar.

e Serecibe respuesta del auditado el dia 05/08/2022.

e Se notifica informe final de auditoria el dia 08/08/2022

7. HALLAZGOS IDENTIFICADOS

N.

Descripcion de la Observacion

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.1: No se evidencia la formulaciéon del Plan Anual de Capacitaciones como
insfrumento idéneo para adquiri, mantener, actualizar, distribuir y evaluar el conocimiento de los
frabajadores de la empresa, fortaleciendo sus competencias, de acuerdo con las necesidades
empresariales; de manera que estas puedan aprender a hacer mejor las cosas, con el objetivo de optimizar
sus resultados, lo cual obedece a las fallas en el Sistema de Conftrol Interno implementado internamente
para la GTH, generando incumplimiento del articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de 2015 y de las
disposiciones infernas del Plan Estratégico 2021-2025 adoptado mediante resolucion No. 004 del 04 de
enero de 2021.

EVIDENCIA:

1. Se solicita mediante correo electronico del 13/07/2022 el “. Plan Integral de capacitacion que dé
cuenta de las actividades de capacitacion programadas a los trabajadores de la empresa para la
vigencia 2022 y los resultados de sequimiento a su Ultimo corte”, frente al cual no se dio respuesta
dentro de la documentacién allegada a la OCIl mediante correo electronico del 19/07/2022.

2. Denfro de la documentacion del SCI del proceso de Talento Humano no se evidencia acto
mediante el cual se adopte el Plan Anual de Capacitaciones vigencia 2021 y 2022, en cumplimiento
de las disposiciones del Plan Estratégico 2021-2025 adoptado mediante resolucién No. 004 del 04 de
enero de 2021 y su plan de accidn vigencia 2021 y 2022, el cual establece como meta “3) Formular,
aprobar y ejecutar los planes anuales de capacitaciones y bienestar social focalizados a las
necesidades y con énfasis en innovacion”.

3. Una vez verificada la informacion que reposa en la pdgina web de la empresa no se evidencia el
instrumento denominado Plan Anual de Capacitaciones vigencia 2021 y 2022 publicado.

En este sentido, si bien es cierto, el articulo 21 de la Ley 50 de 1990 establece lo siguiente:
“ARTICULO 21. Reglamentado por el Decreto 1127 de 1991. Adicionase al Capitulo Il del Titulo VI Parte Primera
del Cdédigo Sustantivo del Trabajo el siguiente articulo:
Dedicacion exclusiva en determinadas actividades. En las empresas con mds de cincuenta (50) trabajadores
que laboren cuarenta y ocho (48) horas a la semana, estos tendrdn derecho a que dos (2) horas de dicha
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jornada, por cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas, culturales,
deportivas o de capacitacion.”

El hecho de que CEDELCA SA ESP cuente con un menor nUmero de trabajadores no significa que pueda
desconocer ofras normas de obligatorio cumplimiento para la empresa en cuanto a capacitaciéon, como
las siguientes:

Dentro de las obligaciones asignadas al empleador en materia de riesgos laborales, contenidas en el
Decreto 1072 de 2015 y el Decreto 1295 de 1994 estd la obligacidon de brindar capacitacion al trabajador
en los riesgos a los que estd expuesto, con la finalidad de que pueda prevenir la ocurrencia de accidente
de frabajo o enfermedad laboral.

Para la realizacion de tales capacitaciones se espera que el empleador efectivamente disene un plan de
capacitacién que este alineado con los riesgos a los que estd expuesto el trabajador.

En dicho plan de capacitacion debe intervenir y vigilar el respectivo COPASST, lo cual estd indicado en el
articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de 2015, asi:

“Articulo 11. Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST. El empleador o contratante debe definir
los requisitos de conocimiento y prdctica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores,
también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la
gjecucidon de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacion que proporcione conocimiento para
identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles
de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la normatividad
vigente.

“Pardgrafo 1°. El programa de capacitaciéon en seguridad y salud en el trabajo -SST, debe ser revisado minimo
una (1) vez al ano, con la participacién del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
alta direccién de la empresa: con el fin de identificar las acciones de mejora.

“Pardgrafo 2°. El empleador proporcionard a todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa,
independiente de su forma de contratacion y vinculaciéon y de manera previa al inicio de sus labores, una
induccidén en los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya entre otros, la
identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencidon de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.”

(Decreto 1443 de 2014, art. 11)

CRITERIO:

Incumpliendo con lo establecido en el articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de 2015, Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Incumpliendo las disposiciones internas del Plan Estratégico 2021-2025 adoptado mediante resolucion No.
004 del 04 de enero de 2021 y su plan de accion vigencia 2021 y 2022, el cual establece como meta *3)
Formular, aprobar y ejecutar los planes anuales de capacitaciones y bienestar social focalizados a las
necesidades y con énfasis en innovacion™.

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P. NIT. 891500025-2
Carrera 7 N° 1N -28 Edificio “EDGAR NEGRET” Piso 3 - Popaydn (Cauca)
PBX: 8235975 - Fax: 8235975 - www.cedelca.com.co



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=58841#11

il CEDELCA

f del Cauca S.AES.P

/

Incumpliendo las disposiciones internas de la Resolucion No. 21 de 01 de noviembre de 2019 “Por la cual se
adopta la actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos de Centrales Eléctricas del Cauca S.A
E.S.P.”, frente a los siguientes procedimientos:

o PRGTHO3-Medicina preventiva y del trabagjo.

o PRGTHO5-Cumplimiento del programa de induccidn, reinduccién y capacitacion.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.2: No se evidencia la formulacién del Plan Anual de Bienestar Social como
instrumento iddneo para promover actividades de recreacién y deporte de acuerdo con las necesidades
empresariales, de manera que se pueda mejorar el clima laboral logrando un impacto positivo en el
rendimiento de los trabajadores de CEDELCA SA ESP, lo cual obedece a las fallas en el Sistema de Control
Inferno implementado para la GTH, generando incumplimiento de las disposiciones internas del Plan
Estratégico 2021-2025 adoptado mediante resolucién No. 004 del 04 de enero de 2021.

EVIDENCIA:

1. Se solicita mediante correo electrénico del 13/07/2022 el “Plan de Bienestar e Incentivos que dé
cuenta de las actividades de bienestar programadas a los trabajadores de la empresa para la
vigencia 2022 y los resultados de sequimiento a su Ultimo corte.”, frente al cual no se dio respuesta
dentro de la documentacién allegada a la OCIl mediante correo electronico del 19/07/2022.

2. Denfro de la documentacion del SCI del proceso de Talento Humano no se evidencia acto
mediante el cual se adopte el Plan Anual de Bienestar Social vigencia 2021 y 2022, en cumplimiento
de las disposiciones del Plan Estratégico 2021-2025 adoptado mediante resolucién No. 004 del 04 de
enero de 2021 y su plan de accidn vigencia 2021 y 2022, el cual establece como meta “3) Formular,
aprobar y ejecutar los planes anuales de capacitaciones y bienestar social focalizados a las
necesidades y con énfasis en innovacion”.

3. Una vez verificada la informacién que reposa en la pdgina web de la empresa no se evidencia el
instrumento denominado Plan Anual de Bienestar Social vigencia 2021 y 2022 publicado.

CRITERIO:

Incumpliendo las disposiciones internas del Plan Estratégico 2021-2025 adoptado mediante resolucion No.
004 del 04 de enero de 2021 y su plan de accion vigencia 2021 y 2022, el cual establece como meta “3)
Formular, aprobar y ejecutar los planes anuales de capacitaciones y bienestar social focalizados a las
necesidades y con énfasis en innovacion™.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.3: No se evidencia la formulacién del Plan Operativo del proceso de
Gestidon de Talento Humano vigencia 2022 como instrumento de autocontrol que describa las actividades
permanentes (acciones diarias, semanales, mensuales) que desarrolla el proceso para el cumplimiento de
su objetivo dentro de la empresa, y que pueden ayudar como guia a su equipo de trabajo para establecer
y alcanzar las metas, y a la administracion para llevar a cabo el seguimiento y evaluacion al cumplimiento
y oportunidad de esas actividades programadas, estableciendo su nivel de desempeno; lo cual obedece
a las fallas en el Sistema de Control Interno implementado en CEDELCA SA ESP para la GTH, generando
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riesgos de incumplimiento en el quehacer del proceso vy dificultando el control de evaluacion y vigilancia
de la OCI delegadas por la administracion.

EVIDENCIA:

Se solicita mediante correo electrénico del 13/07/2022 el “Plan de accidn del proceso de Gestion
del Talento Humano que dé cuenta de las actividades programadas dentro del proceso para la
vigencia 2022 y los resultados de sequimiento a su Ultimo corte”, frente al cual la oficina de Talento
Humano no envia documentacién al respecto ni genera observacion alguna sobre el respectivo
Plan.

Al respecto se identificaron mediante lista de verificacion elaborada por la OCl 60 unidades
auditables y/o actividades que se desarrollan dentro del planear, hacer, verificar y actuar del
proceso de Gestion del Talento Humano en CEDELCA SA ESP, que requieren de planeacion,
monitoreo, seguimiento y evaluaciéon por parte de quien ejecuta la tarea, quien lidera el proceso y
quien realiza evaluacién a los resultados del mismo; mitigando el riesgo de incumplimiento en el
quehacer de la GTH y facilitando el control de evaluacion y vigilancia de la OCI delegadas por la
administracién. Lo cual a la fecha no se controla desde ninguna linea de defensa, y es necesario
para la mejora del Sistema de Conftrol Interno implementado en CEDELCA SA ESP para el proceso.

Adicionalmente, se observa que el Plan de Accién 2022 de CEDELCA SA ESP, contiene Unicamente
el Plan Anual necesario para la consecucion del Plan Estratégico 2021-2025; dejando sin formulacion
el Plan Operativo de Accién de cada Area o Unidad de la empresa que dé cuenta de las
actividades programadas en el dia a dia de cada proceso; para el caso puntual del proceso de
GTH para la vigencia 2022, y en consecuencia, no se evidencia seguimiento por parte del equipo
de trabajo de la Unidad de Administracion de Personal a esas tareas, dificultando el control de
evaluacion vy vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

Finalmente, se evidencia la recurrencia del hallazgo durante la auditoria interna al proceso vigencia
2021, sin mejora alguna a la fecha.

Situacion frente a la cual es importante manifestar respecto a la estructura del Sistema de Control
Interno establecida para la ejecucion del proceso de planeacion en CEDELCA SA ESP; se evidencia
que si bien es cierto se cuenta con el “PRSP 02 Elaboracion Plan de Accion Institucional” dentro del
Manual de Procesos y Procedimientos actualizado con Resoluciéon No.21 del 01 de noviembre de
2019 como se evidencia en la siguiente imagen:

7 {SUBGERENCIA DE PLANEACION PRSP

7 Elaborocon Plan Estratégico PRSP 01 Procedimiento que ingresa nuevo
7.2. |Elaboracidn Plan de Accidn institucional  |PRSP 02 Procedimiento que ingresa nuevo
4 - = = m . 0 .

Este procedimiento no detalla el tipo de planeacion (operativa o estratégica) que se debe incluir
en el Plan de Acciéon Institucional, permitiendo que se presente la situacién evidenciada en la
presente observacion:
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Por lo cual se recomienda formular el POA del proceso de GTH teniendo como minimo un objetivo o
propdsito del control, una meta, un indicador, forma de ejecucidn, evidencias necesarias para su
cumplimiento, un responsable de su ejecucion, un plazo maximo para ejecutar la tarea, una periodicidad
de seguimiento, una forma de evaluacién y tratamiento de las desviaciones, con el dnimo de que arroje
la informacion necesaria para poder tomar a tiempo las medidas correctivas que se requieran si se
presentan desviaciones en consecuencia a la efectividad del control.

CRITERIO:
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Desconociendo lo dispuesto en la LEY 142 DE 1994 “ARTICULO 4é. Control interno. Se entiende por control
interno el conjunto de actividades de planeacién y ejecucidn, realizado por la administracion de cada
empresa para lograr que sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestion, alrededor
de diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacion.”

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.4: No se evidencia la formulacion del Plan de Prevision de Recursos
Humanos vigencia 2022 como instrumento de autocontrol que permita administrar de forma correcta el
procedimiento para la autorizacion y el disfrute de vacaciones de los frabajadores de Cédela S.A E.S.P., lo
cual obedece a las fallas en el Sistema de Control Interno implementado intfernamente para la GTH,
generando riesgos de incumplimientos normativos y dificultando el control de evaluacién vy vigilancia de
la OCI delegadas por la administracion.

EVIDENCIA:

1. Inicialmente se observa el siguiente hallazgo durante la auditoria interna al proceso vigencia 2021:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.2: No se evidencia la formulacion del Plan de Prevision de Recursos Humanos vigencla
2021 como instrumento de autocontrol gue permita administrar de forma comecta el procedimiento para I
autorizacion y el disfrute de vacaciones de los frabajadores de Cedela S.A ES.P., lo cual obedece a las fallas en el
Sistema de Confrol Inferno implemeniado infernomente para lo GTH, generando riesgos de incumplimientos
normativos y dificultando el control de evaluacion y vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

Por lo cual se solicita mediante correo electronico del 13/07/2022 el “Seguimiento al Plan de Mejora
vigente de la auditoria Interna vigencia 2022, con corte a 30/06/2022", frente al cual se dio respuesta
en los siguientes términos mediante correo electronico del 19/07/2022: “seguimiento al plan de
mejora de la vigencia 2021 con corte a 30 de junio se adjunta el cuadro de seguimiento a PQRS, los
demds documentos estan en trdmite de revision.”.Con lo cual se puede concluir que la empresa
actualmente no planea su proceso de consecucidon de vacaciones a los trabajadores vinculados a
los diferentes procesos, desconociendo el CST ARTICULO 187. EPOCA DE VACACIONES y el capitulo
VI dias de descanso legalmente obligatorio — vacaciones remuneradas del Reglamento Interno de
Trabajo de Centrales Electricas del Cauca CEDELCA SA ESP, acogido el 19 de enero de 2017 vy
generando riesgos de incumplimientos normativos y dificultando el control de evaluacion y
vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

2. Igualmente, previendo que el control se llevara parcialmente mediante base de datos, se solicita
mediante correo electrénico del 13/07/2022 “Tablero de control y soportes (Carpeta de novedades)
generadas en las ndminas de enero a junio de 2022 de los trabajadores y los pensionados de
CEDELCA SA ESP.” frente al cual se dio respuesta adjuntando la siguiente tabla mediante correo
electréonico del 19/07/2022:
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TABLERO DE CONTROL NOYEDADES NOMINAS JULIO DE 2022

1
2
3 FECHA NOVEDAD | NOYEDAD RADICADO
ITEM NOMBRES ceouLa | satamo | FEERA DEPENDENCIA oreso | aenne YACACIONES
+
5 | CLAUDIA PATRICIA MANFIGUE JORDAN | 54506868 | §  3.430210| 09201 | SUBGERENCI TECNICA v OPERATIVA
6 7z [EVELYN JOHANA BEDOVABENAVIDES | 1061756892 | §  3.997.576] 1eM05/2022 | OFICINA JURIDICA,
7 7 [DENNS ZORAIDA CANCIMANCE & T950461 | §  ZWZATE| 13032016 | GERENCIA GENERAL Desde 125 de jul hasta el 12 de ago 2022 C1-05072022-003600
B 7 [DIFNA LOFENA ASTUDLLO GUIRA TORIGeE.646 | §  7.992.296] Uri0l2022 | SUDGERENCIA FINANCIERA Y ADTIVA
3 5 |FABIO ALEJANDRD ORDOREZH NEL705.50 | § 59975676 27082020 | SUBSERENCIA FINANCIERA ¥ ADTIVA
n & [HECTORMICHEL CAMATO BARFA, 0BI695492 | § 15964959] WA0MA0T | SECRETAFIR GENERAL
i 7 [ISBEEL DEL S0CORRG CASTILLOH TAGGTIH | § GO9TETE| 130302015 | SUBGERENCLA FINANCIERA Y ADTIVA, Desde el de ul hasta el 08 de ago 2022 CH13072022 003608
12 5 [JORGE MARIC GOMEZ GOMEZ 23T | §  12BBI6TZ] 24N2#201) | GERENCIS GENERAL TNz
1 5[ JOSE ALBERTOVIDAL CAMAYD 53858 | § 5837876 [0wz0ls_| SUBGERENCIS FINANCIERS, T ADTIVA
14 10 LEIDA CARLIMA LULIGO 34 B54 860 ¥ 1586 459| 19005/2016 SECRETARIA GEMERAL
% [ M [JOSE OTONIEL FIND CASTILD WIIE | § 749020 03022 | SUBGERENCIS FINANCIERA Y ADTIVA
% | % |LUZENTHFERNANDEZ GOMEZ 269583 | § 3997676 zefenel | OFICINA CONTROLINTERRD
7 [ 1 |MAFDHAM LORENA MEDINA FEFFD SOE4EES | & 1586.409] (3042015 | SECRETARIS GEMERAL Desde el 23 de jun hasta el 16 de ul 2022 CI27052022-003578
12 1% MARIA BRAYO CUELLAR 1OE1EBE RIS | & 7932 23—5| 2111212021 SECRETARIA GEMERAL
19 [ 15 [MELANA SABEL TOEAR TULANDE TOBI70L960 | § 3997876 13002015 | SUBGERENCIA FINANCIERA ¥ ADTIVA Desde el de ul hasta el 08 de ago 2022 CI24052022- 003575
20 | 1 |OLGALOPENA DIAZ CHAGUENDD W | ¢ ?.332.2EE| 06872021 _| OFICINA CONTROLINTERND
21 [ 7 |OLGAFEGINA AFISTIZABAL OSSR SE4ZEM | § 3837806 10320l | SUBGERENCIA FINANCIERS, T ADTIVA
22 [ 8 |OSCAREDUARDO TORFES GARCIE 6330388 | § 345021 3092075 | SUDGERENCIA FINANCIERA Y ADTIVA
23 [ 1 |PEDROELIAE FOJA CACEFES 125283 | § 783029 T0wants | SUBGERENCIS TECNICA ¥ OPERATIVA
24 | 20 |OSCARANDRESVILLOTA NAFVAEZ BL7U.667 | §  5:997876| zatzanze | OFICING JURIDICA
75 |21 |GULLERMO HEFTUAN LATORFE CERON | 10304309 | § ?.332.23?| W05(z022_| DFICINA JURIDICA,
% |22 |WILLIANG MANUEL SINSTERRA HEFRERA | 1061723397 | § 5205016 10412022 | SUDGERENCIA FINANCIERE, ¥ ADTIVA
27 [ 23 [MONICHANDREA VDAL DCAMFD FITI06 | § 529637 SM0WE022 | SUBGERENCIS FINANCIERA Y ADTIVA
2
Tablero de Control ® K

Sin embargo, este tablero no registra la totalidad de vacaciones autorizadas y disfrutadas durante la
vigencia 2022, identificadas con trazabilidad a la ndmina, por parte de los siguientes trabajadores
vinculados a la fecha:

No. IDENTIFICACION NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO
25453411 MELBA OFIR CASAS PENA DIRECTIVO
34554860 LEIDA CARLINA LULIGO ASISTENCIAL
76330386 OSCAR EDUARDO TORRES GARCIA | ASISTENCIAL

Asi como de los retirados durante la presente vigencia, a los cuales se les reconocid mediante
compensacion sus periodos vacaciones causados y pendientes de disfrute a la fecha de retiro:

No. IDENTIFICACION NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO
10129443 JORGE MARIO GOMEZ GOMEZ DIRECTIVO
10543626 ARCESIO QUILINDO MARTINEZ DIRECTIVO
10548743 JULIO CESAR TERAN ROSERO PROFESIONAL
34326219 LUZ KATHERINE SINISTERRA LANDAZURI | PROFESIONAL
34329500 ASTRID VIVIANA VELASCO MUNOZ | PROFESIONAL
4617751 JESUS ARLEX MUNOZ SANCHEZ ASISTENCIAL
10298481 MARCO JULIAN HORMIGA JIMENEZ ASISTENCIAL

Asi mismo, una vezrealizada la revision mediante la trazabilidad de las vacaciones con la nédmina, teniendo
en cuenta las novedades presentadas por la Unidad de Administraciéon de Talento Humano al respecto, se
determina que la informacion presentada no coincide con la reflejada en la ndmina de la vigencia 2022
a corte 30 de junio, asi:
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BASE DE DATOS TRABAJADORES DE CEDELCA 5.A. ES.P. T
Nombres y Apellidos Conlrato Cargo Tipode | Fecha Inicio Vacaciones

DIANA LORENA ASTTUDILLO QUIRA - |02-2022 |Subgerente Administrativay |INDEFINIDO  |7/01/2022 Dasde &l 25 de jul hasta el 12 de ago 2022

HECTOR MICHEL CAMAYQ BARRA (0022015 |Ausilior Administrativo | INDERNIDO | 13/03/2015 | Desde el 18 de jul hastc el 08 de ago 2022

LUZ ENITH FERNANDEZ GOMEZ 062021 |Profesional Universiterio || (INDEFINIDO | 24/11/2021 Desde &l 23 de jun hosta el 15 dz jul 2022
INDEFIr

MELANIA ISABEL TOBAR TULANDE 0017-2015 |Profesional Universitario |l |INDEFINIDO ~ [13/03/2015 | Desde &l 18 de jul hasta el 08 de ago 2022

Lo cual permite concluir que el tablero de control de las vacaciones de los frabajadores activos con que
cuenta la Unidad de Administracién de Personal NO REFLEJA LA INFORMACION REAL, en cambio si la
persistencia en la falta de control sobre el procedimiento para la autorizacion y el disfrute de vacaciones
de los trabajadores de Cédela S.A E.S.P.

Adicionalmente, este tablero no cuenta con los periodos vacacionales causados, los periodos
vacacionales reconocidos y pendientes de disfrute de acuerdo a su fecha de ingreso, con su respectiva
fecha de disfrute, valor y fecha de pago, permitiendo verificar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el CST ARTICULO 187. EPOCA DE VACACIONES y el capitulo VI dias de descanso
legalmente obligatorio — vacaciones remuneradas del Reglamento Interno de Trabajo de Centrales
Eléctricas del Cauca CEDELCA SA ESP, acogido el 19 de enero de 2017. Es decir, se hace necesario elaborar
una base de datos que contenga la informacién que permita la programacién, seguimiento y control de
particular.

Situacion que deja en evidencia la RECURRENCIA a esta observacion para la presente auditoria.

CRITERIO:

Desconociendo lo dispuesto en la LEY 142 DE 1994 “ARTICULO 4é. Control interno. Se entiende por control
interno el conjunto de actividades de planeacion y ejecucidn, realizado por la administracion de cada
empresa para lograr que sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestion, alrededor
de diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacion.”

Incumpliendo con lo establecido en el Decreto 2663 de 1950, Codigo sustantivo del trabajo:
“CAPITULO IV.
VACACIONES ANUALES REMUNERADAS.

ARTICULO 187. EPOCA DE VACACIONES.

I. La época de vacaciones debe ser senalada por el {empleador} a mas tardar dentro del ano
subsiguiente, y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticion del frabajador, sin perjudicar
el servicio y la efectividad del descanso.

2. El {fempleador} tiene que dar a conocer con quince (15) dias de anticipacion, la fecha en que le
concederd las vacaciones.

3. Todo patrono debe llevar un reqgistro especial de vacaciones en el que anotard la fecha en que
ha ingresado al establecimiento de cada trabajador, la fecha en que toma sus vacaciones anuales
y en que las termina y la remuneracion recibida por las mismas

(Numeral 3, Adicionado por el Art. 5 del Decreto 13 de 1967

(Declarado EXEQUIBLE parcialmente (Numerales 1 y 2) Mediante Sentencia de la Corte
Constitucional C-710 de 1996”
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“ARTICULO 190. ACUMULACION

"l1. En todo caso, el trabajador gozard anualmente, por lo menos, por lo menos, de seis (6) dias
habiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables.

"2. Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por dos anos.
"3. La acumulacién puede ser hasta por cuatro (4) ainos, cuando se trate de trabajadores técnicos,
especializados, de confianza, de manejo o de extranjeros que presten sus servicios en lugares
distintos a los de la residencia de sus familiares.

"4. Si el trabajador goza Unicamente de seis (6) dias de vacaciones en un ano, se presume que
acumula los dias restantes de vacaciones a los posteriores., en los términos del presente articulo.
(Modificado por el Art. 6 del Decreto 13 de 1967)”

Igualmente desconociendo lo establecido en el capitulo VI dias de descanso legalmente obligatorio —
vacaciones remuneradas del Reglamento Interno de Trabajo de Cenftrales Electricas del Cauca CEDELCA
SA ESP, acogido el 19 de enero de 2017.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.5: Mediante revision de vacaciones con corte 30 de junio de 2022 se
evidencia la acumulacién de periodos vacacionales de los trabajadores de CEDELCA S.A ES.P,
incumpliendo lo dispuesto en el ARTICULO 187 del CST “La época de vacaciones debe ser seiialada por el
{empleador} a mds tardar dentro del afio subsiguiente” y ARTICULO 190 del CST “En todo caso, el frabajador
gozard anualmente, por lo menos, por lo menos, de seis (6) dias hdbiles continuos de vacaciones, los que
no son acumulables”. o cual obedece a las fallas en el Sistema de Confrol Inferno implementado
infernamente para la GTH- procedimiento vacaciones, generando riesgos de incumplimientos normativos
y dificultando el control de evaluacion vy vigilancia de la OClI delegadas por la administracion.

EVIDENCIA:

1. Se solicita mediante correo electréonico del 13/07/2022 “Base de datos de los trabajadores
vinculados a la empresa” frente al cual se dio respuesta en los siguientes términos mediante correo
electronico del 19/07/2022: “Se aporta la base de datos registrada.”, la cual una vez analizada
permite establecer que Centrales Eléctricas del Cauca CEDELCA SA ESP cuenta con 23 frabajadores
activos a la fecha.

2. Mediante revisién de vacaciones con corte 30 de junio de 2022 se evidencia que los siguientes
trabajadores de CEDELCA S.A ES.P se encuentran con periodos vacacionales causados y
acumulados en su disfrute, incluso causados desde la vigencia 2020, como se observa en el siguiente
cuadro:
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par TN e
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51.282. 8350 RCUAT 13032005 e - 0152018 | DEERLTADASH SN DEERUTARS =i 51N CUSERLTARS Za
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.2: No se evidencia la formulacion del Plan de Prevision de Recursos Humanos vigencia
2021 como instrumento de autocontrol que permita administrar de forma comecta el procedimiento para la
autorizacian y el disfrute de vacaciones de los trabajadores de Cédela S.A ES.P., lo cual obedece a las fallas en el
Sistema de Control Interno implementado internamente para la GTH, generando riesgos de incumplimientos
normativos y dificultando el control de evaluacion y vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

Por lo anterior se evidencia la RECURRENCIA de esta observacion, toda vez que en la auditoria al proceso
de Gestion del Talento Humano realizada en la vigencia 2021 se registrd el siguiente Hallazgo:

CRITERIO:

Incumpliendo con lo establecido en el Decreto 2663 de 1950, Codigo sustantivo del frabajo:
“CAPITULO IV.
VACACIONES ANUALES REMUNERADAS.

ARTICULO 187. EPOCA DE VACACIONES.

]. La época de vacaciones debe ser senalada por el {empleador} a mds tardar dentro del aino
subsiguiente, y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticidon del trabajador, sin perjudicar
el servicio y la efectividad del descanso.

2. El {fempleador} tiene que dar a conocer con quince (15) dias de anticipacion, la fecha en que le
concederd las vacaciones.

“ARTICULO 190. ACUMULACION
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"1. En todo caso, el trabajador gozard anualmente, por lo menos, por lo menos, de seis (6) dias
habiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables.

"4. Si el trabajador goza Unicamente de seis (6) dias de vacaciones en un ano, se presume que
acumula los dias restantes de vacaciones a los posteriores., en los términos del presente articulo.
(Modificado por el Art. 6 del Decreto 13 de 1967)”

Igualmente desconociendo lo establecido en el capitulo VI dias de descanso legalmente obligatorio —
vacaciones remuneradas del Reglamento Interno de Trabajo de Centrales Eléctricas del Cauca CEDELCA
SA ESP, acogido el 19 de enero de 2017.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.6: No se evidencia la gestion de los riesgos para la vigencia 2022 del
proceso a través del Mapa de Riesgos de Gestion de Talento Humano como instrumento de registro de los
posibles riesgos que afectan la gestion del proceso, causando efectos negativos al modelo de la
operacion existente dentro de la empresa, y que pueden ayudar a mitigar su materializaciéon; lo cual
obedece a las fallas en el Sistema de Control Interno implementado en CEDELCA SA ESP para la GTH,
generando riesgos de incumplimiento en el quehacer del proceso y dificultando el control de evaluacion
y vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

EVIDENCIA:

1. Se solicita mediante correo electronico del 13/07/2022 el “Mapa de riesgo del proceso de Gestion
del Talento Humano y su seguimiento realizado al Ultimo corte”. Frente al cual la Unidad de
Administracion del Talento Humano atiende parcialmente la solicitud de envid de la informacién el
dia 19 de julio de 2002, sin embargo, NO remite el respectivo mapa de Riesgo, sin ninguna
observacion frente a la solicitud elevada en primera instancia por esta oficina.

2. Adicional se revisa la pdgina web de la empresa donde no se evidencia publicacion alguna
referente al Mapa de riesgos vigencia 2022.

3. No se evidencia acto donde manifieste la formulacion del mapa de riesgos vigencia 2022, su
implementacién o monitoreo al mismo.

4. Teniendo en cuenta que dentro de la informacion remitida por la Unidad de Administracion del

Talento Humano no se evidencia por ningUn medio el respectivo mapa de riesgos, se resalta que
segun Auditoria Interna realizada al proceso de Planeacién Estratégica en el periodo 2022 y segun
el informe final de la auditoria se identifica el siguiente hallazgo:
HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.2: No se evidencia la formulacién y/ o actualizacién del Mapa de
Riesgos Institucional en CEDELCA SA ESP para la vigencia 2022, que permita la gestion de los riesgos
como instrumento de reqistro de las posibles situaciones que podrian afectar la gestion, causando
efectos negativos al modelo de la operacidn existente dentro de la empresa, y que pueden ayudar
a_mitigar su_materializacién; lo _cual obedece a las fallas en el Sistema de Control Interno
implementado en CEDELCA SA ESP para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en el
quehacer empresarial y dificultando el control de evaluacion y vigilancia de la OCI delegadas por
la administracion.

Situacién que deja en evidencia la RECURRENCIA a esta observacion, toda vez que en la auditoria
al proceso de Talento Humano realizada en la vigencia 2021 se registrd el siguiente Hallazgo:
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.5: Mo se evidencia la gestidn de los riesgos del proceso a fravés del Mapa de Riesgos
de Gestion de Talento Humano coma instrumento de registro de los posibles riesgos que afectan la gestion del
proceso, cavsando efectos negafivos al medelo de lo operacién axistente dentro de la empresa, v que pueden
ayudar a mifigar su matenializacion; lo cual obedace a las fallas en el Sistema de Control Intemo implementado en
CEDELCA SA ESP para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en el gquehacer del proceso y dificultando &l
control de evaluacion y vigilancia de la OCI delegadas por lo administracian,

CRITERIO:

Desconociendo lo dispuesto en la LEY 142 DE 1994 “ARTICULO 4é. Control interno. Se entiende por control
interno el conjunto de actividades de planeacion y ejecucidn, realizado por la administracion de cada
empresa para lograr que sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestién, alrededor
de diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacion.”

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.7: Se evidencia que no se cuenta con la totalidad de soportes que
permitan establecer con certeza los registros de datos tomados para la ndmina de tfrabajadores y
pensionados de la empresa para la vigencia 2022, asi como sus novedades; dada su falta de
consolidacion y registro en tableros de control que den cuenta en tiempo real de los aspectos a tener en
cuenta para la liguidacion de la ndmina en el presente y a futuro, facilitando el autocontrol de primera
(quien liguida) y segunda (quine verifica) linea de defensa, y generando confianza en los valores liquidados
y cancelados, o cual obedece a las fallas en el Sistema de Control Interno implementado en CEDELCA SA
ESP para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en el quehacer del proceso y dificultando el control
de evaluacion vy vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

EVIDENCIA:

1. Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracion de Personal
de la empresa mediante correo electronico del 13/07/2022 “Néminas de enero a junio de 2022.",
frente al cual se dio respuesta en los siguientes férminos con correo electronico del 19/07/2022: “Se
aportan néminas de trabajadores y pensionados Enero a Junio 2022”

2. Se solicita ala Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracion de Personal
de la empresa mediante correo electrénico del 13/07/2022 “Planillas de seguridad social de enero
a junio de 2022 de los trabajadores vinculados a la empresa.”, frente al cual se dio respuesta en los
siguientes términos con correo electrénico del 19/07/2022: “Se aportan planillas de seguridad social
(PILA) de Enero a Junio de 2022 de trabajadores y pensionados

3. Se solicita mediante correo electronico del 13/07/2022 “Copia de los contratos individuales de
trabajo de los trabajadores vinculados a la empresa actualmente.”, frente al cual se da respuesta
remitiendo los contratos escaneados mediante correo electronico del 19/07/2022, una vez
verificado los contratos se evidencia que no se incluyd el contrato del senor Willians Manuel Sinisterra
Herrera — Jefe Unidad de Contabilidad.

4. Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracion de Personall
de la empresa mediante correo electronico del 13/07/2022 el “._Acto mediante el cual se fija el
incremento salarial para los trabajadores de Centrales Eléctricas del Cauca S.A E.S. vigencia ano
2015 ala fecha”, frente al cual no se dio respuesta mediante correo electronico del 19/07/2022.
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5. Se solicita ala Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracion de Personall
de la empresa mediante correo electronico del 13/07/2022 “Tablero de control y soportes (Carpeta
de novedades) generadas en las néminas de enero a junio de 2022 de los trabajadores y los
pensionados de CEDELCA SA ESP..”, frente al cual se dio respuesta en los siguientes términos con
correo electronico del 19/07/2022: Se adjunta tablero de control y soportes (carpeta de novedades)
generadas en las ndminas de enero a junio de 2022 para trabajadores y pensionados, sin embargo
una vez verificada la informacion se evidencia que el tablero de control no se encuentra alimentado
con las respectivas novedades, de igual forma no se aporta la carpeta de novedades, situacion
gue no permite realizar una frazabilidad entre la ndmina, liquidaciéon pila y descuentos (embargos,
libranzas, otros descuentos, vacaciones, incapacidades), tal como se evidencia en la siguiente

imagen:
TABLERO DE CONTROL NOYEDADES NOMINAS JULIO [|E 2022
FECHA NOYEDAD NOYEDAD INCAPACIDADES REAJUSTE
ITEM NOMEBRES CEDULA SALARID INGRESO DEPENDENCIA INGRESO RETIRO ENF E L SALARIAL ENCARGOS EMBARGOS
GENEBAL LABORAL

1 CLAUDIA PATRICK MANRIGUE JORDAN F4IEEEET | § F490.210) 1H0H2015 | SUBGERENCIATECNICA v OPERATIVA
2 EYELYN JOHANA BEDOYA BENAVIDES HERHEARE) 3397876 1200502022 | OFICINA JURIDICA
3 DENNIE 20RAIDA CANCIMANCE G 23504614 | § 2142476( 13003/2015 | GERENCIA GEMERAL
4 DIANA LORENA ASTUDILLO GUIRA BEEAAAML) § 7332236 OTON2022 | SUEGERENCIA FINANCIERS T ADTIVA
5 FABI0 ALEJANDRO ORDOAEZ H 1061703150 | §  3.337.876| 21/08/2020 | SUBGERENCIA FINANCIERS T A0TIYVA
] HECTOR RMICHEL CAMATD IEARRA BREEAHE) § 1556,453] 1302015 | SECRETARIA GEMERAL
i ISABEL DEL S0CORRO CASTILLOH 34,567,131 $ 3397876 13/03/2015 | SUBGERENCIA FINANCIERA T ADTIVA
g JORGE MARIO GOMEZ GOMEZ 10,123,443 | § 1261672 24M2/2013 | GERENCIA GEMERAL 1072022

JOSE ALEERTO VIDAL CAMATO 10,538,385 | ¢ 33TET6[ 13003/2015 | SUBGERENCIA FINANCIERA T ADTIVA
10 LEIDA CARLIMA LULIGO 34554560 | § 1586453 13/05/2016 | SECRETARIA GEMERAL
il JOSE OTONIEL PIND CASTILLD 1023315 | § 3430210 15032022 | SUBGERENCIA FINANCIERA T ADTIVA
12 LUZ ENITH FERNANDEZ GORMEZ 25,283,383 | § 3397876 2612021 | OFICINA CONTROL INTERNO
13 MARDHAM LORENA MEDINA FERRO 4564865 | ¢ 1506,453| 13032015 | SECRETARIA GEMERAL
i) MARIA ERAYOD CUELLAR 10E1686513) § 7332236 211202021 | SECRETARIA GEMERAL
15 MELANIA ISABEL TOEAR TULANDE 1061701360 § 3337876 15032015 | SUBGERENCIA FINANCIERS T A0TIYVA
1% QLGA LORENA DIAZ CHAGUENDO F4IHME | § 1932235 060062021 | OFICINAG CONTROL INTERND
1 OLGA REGIMA ARISTIZABAL D554 34542513 [ § 3937876 1300302015 | SUBGEREMNCIA FINANCIERA ¥ ADTIVA
13 0$CAREDUARDO TORRES GARCIA 76,330,386 | § 3490210 13032015 | SUBGERENCIA FINANCIERA ¥ ADTIVA
13 PEDRO ELIAS ROJA CACERES 262,839 | § 7332236 13032015 | SUBGERENCIATECNICA v OPERATIVA
20 DICAR ANDRES YILLOT A NARVAEZ 1061T05.66T) § 3337876 230202022 | OFICINA JURIDICA
21 GUILLERMO HERNAN LATORRE CERON 10,504,309 | § 7332295 Mi05/2022 | OFICINAG JURIDICA
22 WILLIANS MANUEL SINISTERRA HERRERA | HEES8HEE ) § 5,235,316) 1042022 | SUBGERENCIA FINANCIERA T ADTIVA
23 MOMICA ANDREA YIDAL OCAMPO 25,274,086 | ¢ 52353M6| SM04/2022 | SUBGERENCIA FINANCIERA ¥ ADTIVA

6. Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracién de Personal
de la empresa mediante correo electronico del 13/07/2022 “Carpeta Afiliaciones (EPS, Fondo de
Pensiones, Fondo de Cesantias, Caja de Compensaciéon Familiar del Cauca, con sus respectivas
novedades.) de los trabajadores vinculados a la empresa actualmente” .”, frente al cual se dio
respuesta en los siguientes términos con correo electréonico del 19/07/2022: “Se aportan carpetas
dfiliaciones, sin embargo una vez verificada la informaciéon de evidencia que en carpeta NO reposa
la documentacién completa en referencia a las afiliaciones realizadas a los trabajadores, tal como
se muestra en la siguiente tabla:

ITEM NOMBRE Y APELLIDO CARGO AFILIACIONES
EPS | PENSION | CESANTIAS | ARL CCF
1 CLAUDIA PATRICIA MANRIQUE JORDAN Profesional Universitario | X X X X
2 DENNIS ZORAIDA CANCIMANCE GUERRERO Secretaria Ejecutiva X X X X
3 DIANA LORENA ASTUDILLO QUIRA Subgerente Administrativa y X
Financiera

4 EVELYN JOHANA BEDOYA BENAVIDES Profesional Universitario Il X X

5 FABIO ALEJANDRO ORDONEZ HOYOS Profesional Universitario Il X X X

6 GUILLERMO HERNAN LATORRE CERON Jefe Oficina Juridica X X

7 HECTOR MICHEL CAMAYO IBARRA Auxiliar Administrativo Il X X X X
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8 ISABEL DEL SOCORRO CASTILLO HOYOS Profesional Universitario Il X X X
9 JOSE ALBERTO VIDAL CAMAYO Profesional Universitario Il X X X
10 JOSE OTONIEL PINO CASTILLO Profesional Universitario |

11 LEIDA CARLINA LULIGO Secretaria | X X
12 LUZ ENITH FERNANDEZ GOMEZ Profesional Universitario Il X

13 MARIA BRAVO CUELLAR Secretaria General X

14 MELANIA ISABEL TOBAR TULANDE Profesional Universitario Il X X
15 OLGA LORENA DIAZ CHAGUENDO Jefe Oficina Control Interno X X

16 OLGA REGINA ARISTIZABAL OSSA Profesional Universitario Il X X X
17 OSCAR EDUARDO TORRES GARCIA Profesional Universitario | X X
18 PEDRO ELIAS ROJAS CACERES Subgerente Técnico y Operativo X X
19 MARDHAN LORENA MEDINA FERRO Auxiliar Administrativo |l X X X
20 WILLIANS MANUEL SINISTERRA HERRARA Jefe unidad Contabilidad X

21 OSCAR ANDRES VILLOTA NARVAEZ Profesional Universitario Il X

22 MONICA ANDREA VIDAL Jefe Unidad de apoyo de personal X

7. Se solicita ala Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracion de Personal
de la empresa mediante correo electronico del 13/07/2022 “Tablero de Control de incapacidades
con sus respectivos soportes (carpeta) donde obre el framite de recobro realizado a la fecha.”,

frente al cual se dio respuesta en los siguientes términos con correo electrénico del 19/07/2022: *No
se encuentra informacion del punto 21- Tablero de Control de incapacidades con sus respectivos
soportes (carpeta) donde obre el tramite de recobro realizado a la fecha, sin embargo una vez

verificadas las ndmina y las planillas PILA de enero a junio de 2022, se evidencia que se presentaron
incapacidades, tal como se detalla a continuacién:

Empleado: 0032 LULIGO . LEIDA CARLINA Cédula: 34,554 860
Centro de Costo: 04 SECRETARIA GEMERAL Confrata: 0018
MNomina:  81-1 CodLig.: 1 Cargo: SSECRETARIA GRADO Asig. 1.586.459
Eps: MUEYVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 5.4 Afp COLPENSIONES
Escala: Fecha Ingresc: 18/08/2016
Concepto Devengadoe Concepto Deducido
1 SALARIOS 13,00 BET. 456 Total deducidos: q
801 INCAPACIDAD 200 70.510
Total devengados: TET.4T6
Valor Neto: 757.976
Empleado: ooaz LULIGO . LEIDA CARLINA Cédula: 34.554 880
Cantro de Costo! 04 SECRETARIA GENERAL Conftrate:! 0018
Nomina: 91-2 Cod Lig.: 1 Cargo: 5. SECRETARIA GRADNO Asig. 1.586.459
Eps: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 5.4 AR COLPENSIONES
Escala: Fecha Ingresc: 19/05/2016
Concepto Devengado Concepto Deducido
1 SALARIDS 12,00 634 5384 2080 SALUD 61.40
8 BUBSIDIODE TRANSPORTE 27.00 105455 212 PENSION G1.40
801  INCAPACIDAD 3.00 105.764 218 LIBRANZAS PARA COMFACALICA 36240
Total devengados: 845803 Total deducidos: 485.20
Valor Neto: 360.603
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8. No se evidencias las novedades y soportes de las mismas correspondiente a la ndmina de pensionados de
enero a junio de 2022, tal como se muestra en la siguiente tabla, lo que no permite realizar la verificacién de
la informacion.

TABLERO DE CONTROL DE NOYEDADES NOMINA JUNIO DE 2022 - PENSIONADOS

Mimero D Hombre Gemer| o cimient Tipo Pensién Libranzas | Trazlado a Colpensiones | Embargos | Heol"=t tivacid | D
o = Mesada
10521781 | ABFEDD TACUMAL HELI DAVID 26/03/1354 [ JUBILADD COMPARTIDD] _§ 243,320 63,332
T521216_| ALEAN MUNOZ JAIR0 HUMEERT 21051957 | JUBILADD COMPARTIDN| § 166,865 $176,244
10535752 | ALEGRIA MEDINA CESAR HUMEE 14/0411355 [PECTATIVA DE COMPAR] § 2,562,202 | $2,494,358
10523341 | EASTIDAS LOPEZ OSCAR ALBER] 25/05/1351 | JUBILADO COMPARTID 223,88 $236,470
10555251 | BEDIOTA PLAZA EFREN ANTONIO THHETE55 | JIBILADD COMPAFTIEH 635,34 735,055
10523352 | EUCHELI RENGIFO CARLOS FERR 25H0ME5T | JUBILADD COMPARTID 10,041 $361,130
10552251 | EUREANG PAZ ELID EMIRD /0411356 [JUBILADD COMPARTID 654,06 $ 690,525
10555351 | CALAMEAS TOMEE HIRALDD AFT] 0510711356 | JUBILADD COMPARTIDD] _§ 522,21 e
10565410 | CAPOTE SOTELO HERIBERTO ON/OTNE55 | JUBILADD COMPARTIDN| § 562,534 $535,938
10473656 | CASTILLO CARDENAS SADY OFL 1310411355 |JUBILADD COMPARTIDO| § 415,700 3 433,062
5924592 | GEBALLOS PINEDA JOSE JAIR 107011355 _|JUBILADD COMPARTIDD| _§ 1,127,506 31,130,572
4615043 | CHAMIZO CAMACHD BENJATMIN 0505311355 | JUBILADD COMPARTIDD] g 446,812 1471325
10526625 | CHAMIZO CAMACHD FLORENTING 25021355 | JUBILADD COMPARTIDD] _§ 218,533 294,195
10524511 | CHANTFE CARLOS ALIEID TE/021352 | JUBILADD COMPARTIDN] _§ 315,325 $330,535
10528272 | CONGOTE YALENCIA ERNESTD 021031354 [JUBILADD COMPARTID] 3 488,166 515,601
463233 | DaEUA FERNANDEZ JAIRO MAR 06/03/135% [JUBILADD COMPARTIDD] 3 231,329 $244,363
10552475 | DIAZ SANCHEZ HENFY MAURICIC T3H11354_|JUBILADO COMPARTID! $17,886 182,263
4636475 | EGUE FINDICUE JULID 51071353 | JUBILADD COMPARTIDD] § 243,410 $257,089
TEE05403 | ELVIFS HOY 0% FUBER DhFID STHO35T | JIBILADD COMPARTIOO] _ $1385,513 | §2,094,115
20| 10535357 | FERNANDEZ COFTES GERARDOD 05041356 | JUBILADD COMPARTIDD] _§ 104,656 $748,258
21| 10523342 | FERNANDEZ GOMEZ ISRAEL 0B/0511355 | JUBILADD COMPARTIDD] 8§ 1,119,477 31,152,332
Z2 | 54554451 | FERNANDEZ LEDEZMA MAFIA C 1011211353 |JUBILADD COMPARTIDG] __§ 93,864 1105476
25 | 10515525 | FERNANDEZ ZAMBRAND OMAR T3HIN34E | JUBILADO PLENG $2595,594 | $2555508
24 | 10475853 | FRANCO MARIN 0SCAR 0210271352 [JUBILADD COMPARTIDD] _ § 551,346 $3T1,082
55| 10243216 | FRANCO OSPINA NELSON 26/03/1354 [JUBILADD COMPARTION] § 1230585 | § 1293460
26 | 34534626 | GALEAND GALLEGD MARIA EDTHF | 16/031357 | JUBILADD COMPARTIDD] $1,535,104 $1,415,959
E 10531160 | GAFICIA LARRAHONDO MAURICH 26/04/1352 [ JUBILADD COMPARTIDD| _ § 244,36 325,105
25 | 10533501 | GOMEZ BONILLA DAYID FELIPE TT/051355 | JUBILADD COMPARTIDD| $ 589,55 $350,453
23 | 10475723 | GONZALEZ DS0RID MARGD TULI 05/0311355 | JUBILADD COMPARTIDD] 8 458,35 $484,751
50| 10525662 | GRANADA IDROB0 CARLOS ALé 111201350 _|JUBILADD COMPARTIDO| __ § 156,52 165,524

Por lo anterior, la OCI evidencia que no se tienen documentada las novedades presentadas en las ndminas de
frabajadores y pensionados para los periodos comprendidos enfre los meses de enero a junio de 2022 (Embargos,
descuentos, sustituciones pensionales, para verificar su valor y fiempo de vigencia de la medida; dada su falta de
consolidacion (documentos digitales) y/o registros en tableros de control que informen en tiempo real de los aspectos
a tener en cuenta para la liguidacion de la ndbmina en el presente y a futuro, facilitando el autocontrol de primera
(quien liguida) y segunda (quine verifica) linea de defensa, lo cual obedece a las fallas en el Sistema de Control
Interno implementado en CEDELCA SA ESP para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en el quehacer del
proceso y dificultando el control de evaluacién y vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

Situacién que deja en evidencia la RECURRENCIA a esta observacion, toda vez que en la auditoria al proceso de
Talento Humano realizada en la vigencia 2021 se registrd el siguiente Hallazgo:

HALLAZIGO ADMINISTRATIVO No.é: 5e evidencia que no se cuenta con lo fotalidod de soportes que permitan
establecer con certeza los regisfros de datos tomadaos para la noming de trabajadores y pensiocnados de la empresa,
asi como sus novedades; dada su falta de consolidacion y registro en tableros de control que den cuenta en tiempo
real de los aspectos a tener en cuenta para la liquidocion de la nomina en el presente y a futuro, faciitando el
autocontrol de primera [quien liquida) y segunda (quine verifica) linea de defensa, y generando confianza en los
valores liquidados y cancelados, lo cual obedece a las fallas en el Sistema de Contral Inferno implementado en
CEDELCA SA ESP para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en el quehacer del proceso vy dificultando el
confrol de evaluacion y vigilancia de la OC| delegadas por la administracion.

CRITERIO:

Desconociendo lo dispuesto en el Decreto 2649 del 29 de diciembre de 1193 Por el cual se reglamenta la Contabilidad
en General y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, en su
Capitulo | - DE LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS ARTICULO 1o. DEFINICION,” De
conformidad con el articulo 6° de la ley 43 de 1990, se entiende por principios o normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, el conjunto de conceptos bdsicos y de reglas que deben ser observados al registrar e

informar contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o juridicas. Apoydndose en ellos, la
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contabilidad permite identificar, medir, clasificar, reqistrar, interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de
un ente econdmico, en forma clara, completa y fidedigna”

“ARTICULO 4o0. CUALIDADES DE LA INFORMACION CONTABLE. Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la
informacidén contable debe ser comprensible y Util. En ciertos casos se requiere, ademds, que la informacion sea
comparable.

La informacidn es comprensible cuando es clara y facil de entender.

La informacidn es Util cuando es pertinente y confiable.

La informacidn es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de prediccién y es oportuna.

La informacidn es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual represente fielmente los hechos
economicos.

La informacién es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes.”
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 8: Se evidencia la falta de oportunidad en el frdmite de las peticiones ciudadanas dentro de los
términos establecidos normativamente mediante el Decreto 1755 de 2015 y Decreto 491 de 2020, al emitir respuesta de fondo como
se evidencia en la siguiente tabla (Ver tabla Nro. 1. Requerimientos con respuestas de fondo extempordneas). Lo anterior se presentd
por las fallas en el control y seguimiento de la Unidad de Administracién de Personal y en el Sistema de Control Interno implementado
intfernamente para la GTH para el particular, lo que generd vencimiento de términos, afectando la credibilidad de la empresa vy
dificultando el control de evaluacién y vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

EVIDENCIA:

Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracién de Personal de la empresa mediante
correo electrénico del 13/07/2022 el “Cuadro de seguimiento y control de atencién de PQRS ingresadas y tramitadas por
proceso de Gestion del Talento Humano vigencia 2022 con corte a 30 de junio”, frente al cual se dio respuesta en los siguientes
términos mediante correo electronico del 19/07/2022: “Se aporta documento solicitado.”. adjuntando la siguiente tabla:

Jacuite ik No. DE No. DiAS 2
No. RADI%ACIO RADICACION VENCIMIENTO AVANCE ESTADO TRANSCURRIDOS OBSERVACION
Se reconoce
mesada 14y
CE-04012022- queda
1 04/01/2022 1068051 26/01/2022 pendiente PENDIENTE
reconocimiento
del retroactivo
Se reconoce
mesada 14y
CE-04012022- queda
2 04/01/2022 1068052 26/01/2022 pendiente PENDIENTE
reconocimiento
del retroactivo
CE-05012022-
3 05/01/2022 1068057 27/01/2022 PENDIENTE
CE-05012022- SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
4 | 05/01/2022 1068058 27/01/2022 CERRADO 25 RADICADO CD-11032022-666610
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/ Centrales Eléctricas del Cauca S.A E.S.P
CE-14012022-
9 | 14/01/2022 Nysioy 04/02/2022 PENDIENTE
CE-17012022-
10 | 17/01/2022 N 07/01/2022 PENDIENTE
CE-20012022- SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
1068098 09/02/2022 CERRADO RADICADO No. CD-03032022-666587,
CE-20012022- SE PROCEDIO A DAR RESPUETS ASEGUN
1068099 09/02/2022 CERRADO RADICADO No. CD-07032022-666595,
CE-20012022- SE PROCEDIO A DAR RESPESTA SEGUN
1068100 09/02/2022 CERRADO RADICADO No. CD-19052022-666721
11 | 20/01/2022 | CE-20012022- SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
1068101 09/02/2022 CERRADO RADICADO No. CD-07032022-666593
CE-20012022- SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
1068102 09/02/2022 CERRADO RADICADO No. CD-21062022-666762
CE-20012022- SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
1068103 09/02/2022 CERRADO RADICADO No. CD-15032022-666613
CE-20012022- SE PROCEDIO A DAR RESPEUSTA SEGUN
12| 20/01/2022 1068105 09/02/2022 CERRADO RADICADO No. CD-15032022-666612
CE-20012022- SE PROCEDIO A DAR RESPEUSTA SEGUN
13 | 20/01/2022 1068106 09/02/2022 CERRADO 22 RADICADO No. CD-22022022-666578
CE-20012022- SE PROCEDIO A DAR RESPEUSTA SEGUN
14 | 21/01/2022 1068107 11/02/2022 CERRADO 22 RADICADO No. CD-23022022-666581
16 | 24/01/2022 | CFE24012022- 15/02/2022 PENDIENTE
1068113
CE-25012022- SE PROCEDIO A DAR RESPEUSTA SEGUN
17| 25/01/2022 1068117 16/02/2022 CERRADO RADICADO No. CD-15032022-666616
CE-28012022- SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
18 | 28/01/2022 e 21/02/2022 CERRADO 1 o e oo
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SE PROCEDIO A DAR RESPESTA SEGUN
RADICADO No. CD-16032022-666626

SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
RADICADO No. CD-30062022-666781

SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
RADICADO No. CD-27042022-666690

A Centrales Eléctricas del Cauca S.A E.S.P

CE-02022022-

19 03/02/2022 1068150 25/02/2022 CERRADO
CE-03022022-

20 03/02/2022 1068152 25/02/2022 PENDIENTE
CE-04022022-

21 04/02/2022 1068153 28/02/2022 PENDIENTE
CE-07022022-

22 07/02/2022 1068159 01/03/2022 CERRADO
CE-11112021-

23 07/02/2022 1067871 01/03/2022 CERRADO
CE-26112021-

24 07/02/2022 1067924 01/03/2022 PENDIENTE
CE-02122021-

25 07/02/2022 1067946 01/03/2022 PENDIENTE
CE-07122021-

26 07/02/2022 1067961 01/03/2022 PENDIENTE
CE-14022022-

29 15/02/2022 1068177 08/02/2022 PENDIENTE
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Centrales Eléctricas del Cauca S.A E.S.P

CE-21122021-

SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
RADICADO No. CD-13052022-666715

SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
RADICADO No. CD-10052022-666707

SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
RADICADO No. CD-04112021-666427

31 21/02/2022 1068019 14/03/2022 CERRADO
CE-21022022-
32 21/02/2022 1068203 14/03/2022 PENDIENTE
CE-14032022-
33 14/03/2022 1068296 06/04/2022 CERRADO
CE-11022021-
33 11/04/2022 1066820 04/05/2022 PENDIENTE
CE-26102020-
34 13/04/2022 1066391 06/05/2022 CERRADO
CE-26012022-
37 18/04/2022 1068126 09/05/2022 PENDIENTE
CE-20042022-
1068432 PENDIENTE
39 20/04/2022 11/05/2022
CE-09032022- PENDIENTE

1068278
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CE-22042022-
40 | 22/04/2022 o 13/05/2022 PENDIENTE
41| 25/04/2022 | 25/04/2022 16/05/2022 PENDIENTE
30
CE-26042022- SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
42 | 26/04/2022 1068455 17/05/2022 CERRADO RADICADO No. CD-08062022-666745
30
CE-26042022- SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
43 | 26/04/2022 1068456 17/05/2022 CERRADO RADICADO No. CD-08062022-666745
CE-02052022- SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
44 | 04/05/2022 1068486 25/05/2022 CERRADO 12 RADICADO No. CD-23052022-666723
CE-03052022-
45 | 03/05/2022 o300 24/05/2022
CE-03052022- Documento informativo - Reconocimiento - si
46 03/05/2022 1068490 24/05/2022 CERRADO radicado de respuesta.
CE-04052022- SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
04/05/2022 1068503 25/05/2022 CERRADO 0 RADICADO No. CD-08062022-666745
47 | 04/05/2022 | CE:02032022- 25/05/2022

1068244
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CE-04052022-

SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN

48 | 04/05/2022 1068500 09/05/2022 CERRADO RADICADO No. CD-13072022-666795
Se procede a dar respuesta ‘mediante oficio
CD-26052022-666727
CE-04052022-
49 04/05/2022 1068501 09/05/2022 CERRADO
Se procede a dar respuesta ‘mediante oficio
CD-0706022-666735
CE-04052022-
50 04/05/2022 1068502 09/05/2022 CERRADO
CE-14032022- Radicado# 2: CE-02052022-1068483. Se procede
52 06/05/2022 27/05/2022 CERRADO a dar respuesta ‘mediante oficio CD-10052022-
1068296
666707.
CE-02032022- El dia 09/05/2022 RR.HH Cedelca definio el
54 04/05/2022 1068243 25/05/2022 CERRADO tema durante la reunion con el Dr. Jorge Mario
El dia 29/04/2022 RR.HH Cedelca dio respuesta
a la solicitud con CD-29042022-66669
56 10/05/2022 CE-03052022- 01/06/2022 CERRADO Se ordena el Reconocimiento y pago para

1068488

cada caso en concreto, de acuerdo con lo
esgrimido en oficio CD-29042022-66669.
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CE-13012022- Se procede a dar respuesta mediante oficio
57 11/05/2022 1068077 02/06/2022 CERRADO CD-15032022-666614
58 11/0572022 CE;L%%]O%%QQ— 02/06/2022 PENDIENTE Sin documento de respuesta a la fecha.
Respuesta informacion de los pagos realizados
por CEDELCA S.A. ES.P, alos sehores ya
CE-16092021- fallecidos Julio Vicente Muhoz y Maria Del
62 16/05/2022 1067652 07/06/2022 CERRADO Carmen Munoz De Munoz, durante el periodo
comprendido de marzo 2018 a marzo de 2021.
Radicado padre: CD-10092021-666345
CE-23032022- Se procede a dar respuesta mediante oficio
1068333 CD-13042022-666681
63 11/04/2022 CE-23032022- 04/05/2022 CERRADO Se procede a dar respuesta mediante oficio

1068334

CE-23032022-
1068335

CD-13042022-666677

Se procde a dar respuesta mediante oficio CD-
13042022-666678
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Centrales Eléctricas del Cauca S.A E.S.P

CE-23032022-
1068336

CE-23032022-

Se procede a dar respuesta mediante oficio
CD-13042022-666680

Se procede a dar respuesta mediante oficio

1068337 CD-13042022-666679
CE-16052022- Respuesta preliminar mediante correo
64 16/05/2022 1068538 16/05/2022 CERRADO electronico CD-04052022-666693 (informa
requisitos para solicitar auxilio funerario).
CE-18052022- Sin documento de respuesta a la fecha. Correo
65 18/05/2022 09/06/2022 PENDIENTE 28 electréonico de apoderado
1068541 : P
kicandela95@gmail.com
Se ofrece respuesta a solicitud de
reconocimiento de Sustitucién Pensionall
CE-19052022- mediante oficio CD-13052022-666712. Mediante
68| 19/05/2022 1068543 10/06/2022 Recibido En trdmite documentos radicados con nUmero de
consecutivo CE-19052022-1068543, allega
documentos para el frdmite. Sin documento de
respuesta a afecha.
CE-13052022- Solicitud de mesa de frabajo sin radicado de
69 | 23/05/2022 1068530 14/06/2022 PENDIENTE 25 respuesta a la fecha.
CE-19052022- El 10/06/2022 RR.HH. Cedelca dio respuesta a la
72| 31/05/2022 1068546 22/08/2022 CERRADO solicitud mediante oficio CD-16062022-666759
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Comunicacién sin radicado de respuesta a la

20 fecha.
Apoderado Maria Elena Ordofez
(elenitaordonez@hotmail.com)
CE-20052022-
73 31/05/2022 1068548 22/06/2022 PENDIENTE
74| 06/06/2022 CE%?C’,)%‘?S%QQ' 29/06/2022 PENDIENTE 16 sin radicado de respuesta a la fecha
CE-01062022- Comunicacioén sin radicado de respuesta a la
1068580 PENDIENTE 19 fecha.
CE-01062022- CERRADO SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
1068581 RADICADO No. CD-01072022-666782
CE-01062022- Comunicacioén sin radicado de respuesta a la
1068582 PENDIENTE 19 fecha.
CE-01062022- CERRADO SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
1068583 RADICADO No. CD-29062022-666771
CE-01062022- CERRADO SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
76 01/06/2022 1068584 23/06/2022 RADICADO No. CD-29062022-666777
CE-01062022- CERRADO SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
1068585 RADICADO No. CD-29062022-666773
CE-01062022- CERRADO SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
1068586 RADICADO No. CD-29062022-666776
CE-01062022- CERRADO SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
1068587 RADICADO No. CD-29062022-666772
CE-01062022- CERRADO SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
1068588 RADICADO No. CD-29062022-666774
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CE-01062022- CERRADO SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
1068589 RADICADO No. CD-29062022-666775
CE-01062022- Comunicacién sin radicado de respuesta a la
1068590 PENDIENTE 19 fecha.
CE-01062022- CERRADO SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA SEGUN
1068591 RADICADO No. CD-30062022-666781
CE-07012022- Se procede a dar respuesta mediante oficio
77 | 02/06/2022 1068066 24/06/2022 CERRADO CD-15062022-666755
79| 02/06/2022 CE;%@%ZQ;;Q] ) PENDIENTE 18 Documento sin radicado de respuesta
82| 09/06/2022 CE;%Z%‘Z%%QQ' 06/07/2022 PENDIENTE 13 Solicitud sin radicado de respuesta a la fecha.
83| 09/06/2022 CE;%L%%%%QQ' 06/07/2022 PENDIENTE 13 Solicitud sin radicado de respuesta a la fecha.
CE-10112021- Derecho de peticién sin radicado de respuesta
85| 13/06/2022 1067557 08/07/2022 PENDIENTE 11 ala fecha.
CE-13062022- Se procede a darrespuesta mediate oficio CD-
86| 13/06/2022 1068626 08/07/2022 CERRADO 16062022-666757
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CE-130562022-

Se procede a dar respuesta mediate oficio CD-

87| 13/06/2022 1068627 08/07/2022 CERRADO 16062022-666758
CE-16062022- Derecho de peticion sin radicado de respuesta
16/06/2022 1068637 PENDIENTE ala fecha.
88| 16/06/2022 CE;&%‘(’,}%‘%QQ' 13/07/2022 PENDIENTE Solicitud sin radicado de respuesta a la fecha.
89 | 16/06/2022 CE-16062022- 13/07/2022 CERRADO Correo electronico informativo sin radicado de
1068641 respuesta.
90| 16/06/2022 CE;&%Z%‘%QZ 13/07/2022 PENDIENTE Solicitud sin radicado de respuesta a la fecha.
CE-22062022- Derecho de peticién sin radicado de respuesta
91| 22/0672022 1068650 18/07/2022 PENDIENTE ala fecha.
CE-24062022- Solicitud certificacién naturaleza juridica de
92| 24/06/2022 21/07/2022 PENDIENTE CEDELCA S.A. ES.P., y liquidacidén de aportes sin
1068664 -
radicado de respuesta a la fecha
CE-29062022- - Correo electrénico informativo en atencién a
93| 30/06/2022 1068670 25/07/2022 Recibido CERRADO cuenta de cobro CD-21062022-666766
CE-30062022- Solicitud de informacidn sobre trémite de
95| 30/06/2022 25/07/2022 En tramite PENDIENTE derecho de peticién CE-30062022-1068675, sin

1068675

respuesta a la fecha.
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De las 95 peticiones ingresadas a CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. ES.P y delegada su atencidn por competencia a la Unidad
de Administracién de Personal, se realizdé una muestra de 56 peticiones donde se determind:

De las 36 peticiones ingresadas con estado PENDIENTE, 20 se contestaron fuera de los términos establecidos por la norma.
De las 20 peticiones ingresadas con estado CERRADAS, 11 se contfestaron fuera de los férminos establecidos por la norma.

Por lo anterior, se permite concluir que las peticiones allegadas a la Unidad de Administracion de Personal son framitadas en su
mayoria por fuera del término normativo, dado que se evidencian peticiones en trdmite a la fecha radicadas en el mes de enero, es
decir, han transcurrido SEIS MESES sin finalizacién de tramite.

Dicha situacidn se presenta probablemente debido a las fallas en el control y seguimiento de la Unidad de Administracion de Personal
y en el Sistema de Control Interno implementado internamente para la GTH para el particular, feniendo en cuenta adicionalmente
que la empresa aun no implementa el sistema operativo de control en la atencidn de peticiones, requiriéndose ajustes para lograr la
oportunidad en los términos de atencidon y un mayor control de primera linea (quien atiende la peticidn), segunda linea de defensa
(Lider de Proceso)y de tercera linea de defensa (OCI) en lo relacionado con el monitoreo y seguimiento periddico de la forma vy
términos de atencién de las PQRS, mitigando la materializacién de este riesgo y por supuesto logrando generar informacién de valor
para la administracion de CEDELCA SA ESP, para su toma de decisiones.

Situacion que deja en evidencia la RECURRENCIA a esta observacion, toda vez que en la auditoria al proceso de Talento Humano
realizada en la vigencia 2021 se registrd el siguiente Hallazgo:

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No 9: Se evidencia la falfa de oportunidad en el framite de las peficiones civdodanas denfro de los
términos establecidos normativamente mediante el Decreto 1755 de 2015 y Decreto 491 de 2020, al emifir respuesta de fondo como
se evidencia en la siguiente tabla [Ver tabla Mro. 1. Reguernmientos con respuestas de fondo extemporaneas). Lo anterior se presentd
por las fallos en el confrol y seguimiento de la Unidad de Adminisfracion de Personal y en el Sistema de Confrol Intemo implementado
infernamente para la GTH para el particular, lo que generd vencimiento de términos, afectande lo credibilidad de lo emprasa v
dificultando el confral de evaluacian y vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

CRITERIO:
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Circunstancia que bizo Caso orrliso ala Ley 1755 de 2015 "POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION
Y SE SUSTITUYE UN TITULO DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y DECRETO 491
DE 2020, ARTICULO 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones, que disponen lo siguiente:

Decreto 1755 de 2015, ARTICULO 14. "Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial
y so pena de sancidn disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.”

Decreto 491 de 2020, ARTICULO 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. "Para las peticiones que se encuentren
en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos senalados en el articulo
14 de la Ley 1437 de 2011, asi: Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
suU recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticidon en los plazos aqui senalados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la
demora y senalando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo."

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P. NIT. 891500025-2
Carrera 7 N° 1N -28 Edificio “EDGAR NEGRET” Piso 3 - Popaydn (Cauca)
PBX: 8235975 - Fax: 8235975 - www.cedelca.com.co




ol CEDELCA

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.9: Una vez verificada las ndminas de pensionados correspondientes a los
meses de enero a junio de 2022, se evidencia que dentro de la ndmina liquidada en los periodos
senalados anteriormente al senor Rojas O. Gonzalo Emilio se le continua aplicado lo dispuesto en el auto
de la fecha 22 de enero de 2019 y oficio No. 1386 remitido por el Juzgado Primero Civil Municipal, donde
se decretd como TERMINADO el proceso No.1900140003001 2012 00 462-000 por el evento PAGO DE LA
OBLIGACION. Lo anterior refleja la falta de seguimiento y control a las novedades de los pensionados
de la empresa, toda vez que el tablero de control con el cual cuenta la oficina de Talento Humano no
se encuentra diligenciado en su totalidad, situacidon que no permite identificar los descuentos en tiempo
real para la liguidacion de la ndmina en el presente y a futuro, facilitando el autocontrol de primera linea
(quien liguida) y segunda linea (quine verifica) de defensa, y generando confianza en los valores
liuidados y cancelados, lo cual obedece a las fallas en el Sistema de Control Interno implementado en
CEDELCA SA ESP para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en el quehacer del proceso y
dificultando el control de evaluacion y vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

EVIDENCIA:

1. Se solicita a la Subgerencia Financiera y Administrativa y a la Unidad de Administracion de
Personal de la empresa mediante correo electronico del 13/07/2022 el “Tablero de control
y soportes (Carpeta de novedades) generadas en las néminas de enero a junio de 2022 de los
trabajadores y los pensionados de CEDELCA SA ESP’, frente al cual se dio respuesta en los
siguientes términos mediante correo electronico del 19/07/2022: “Se aporta documento
solicitado.”, sin embargo una vez verificados los respectivos tableros de control se evidencia que
no se encuentra diligenciados los respectivos campos que identificas los descuentos o novedades
presentadas a las ndminas. Tal como se detalla en las siguientes imagenes:

Tablero de control novedades trabajadores:

TABLERO DE CONTROL NOYEDADES NOMINAS JULIO DE 2022

rECHA wovenan | wovEnan RADICADG CEROE TS REAJUSTE
HOMBRES ceouLa | satamio [ CECHRA DEPEMDENCIA hences | MRErme PACAGIONES - ueencias [ TEMUSE | ewcarcos | emearcos
GEMERAL LABORAL
CLAUDIAF ATRICIE MENFIGUE JORGAR B S| 1340342015 | SUEGERENCIATECHICA Y OFERATIVA
EVELVH JOHANAEECOFAEEHAMIDES. R F.997,57¢] 1GHOSIENEE | GFIGINA JURIDICE
DENHIZZ0RAIDA GANGIMANGE & 25,504,614 2142478 tszizns i CI-OBOTEEE Tk
DIGNALORENA BZTUDILLG GRS TAOETERE, 54T T.932,095]_0u0iizozz | SUBGERENCIA FINANCIERAY ADTIVA
FAETD ALE 081,705,150 F.991,5T4] 230802020 | SUBGEREHGIA FIHAHGIERAY DTV
HEGTOR MIGHEL CAMEY0 EARFS 106,658,552 536,359 fezizvis
1SAEEL OEL SOCORROCASTILLG AR 5397,5T6] 1200542015 | SUEGERENCIA FINANCIERAY ADTIVA Dirde o1 12 ds julbearts 103 12 232202 CrizTI
FRGE 0,129,447 TEA.ETE] 2422004 | GERENGIS GEHERAL TN
JOZE ALECRTOVIDAL GAMATE 0,532,385 5,897,576] 1300342015 | SUEGERENCIA FINANCIERAY ADTIVA
TEIGR CARLINA LULIGE FAEEA T 595,454 _19/05¢201% | SEGRETARIA GENERAL
JOSEOTONIEL FING CASTILLD W.291.518 3490210 15/032022 | SUBGERENGIAFINANGIERA Y ADTIVA
T 25,288,583 5.897,57] TeAWLYET | OFICINACONTROL INTERR:
TARGHAN LOREA MECIHA FERFT FAEEAFE 595,454 1300302015 | SEGRE Dor de ol 23 dojun hartasl15 de jul Z02Z crzroszaze:
MARIAERAYD GUELLAR 1061.456,517 7,932,295 etMztzizt | SECRE
FELAMIAISAEEL TOEAR TULANDE AN E59T.6TE] 1334015 | SUBGERENCIA FINANCIERAY ADTIVA Derde ol 12 4¢ julbarts 103 4s aqaz0zz CI-EANEENZEMIETE
BLGALORENA DIAZ CHAGUENDS FAEE T T#32,E05]_0ss0e2021 | OFIGINACONTROL INTERN
DLGAREGINAFISTIZABAL 0554 34,542,517 5,397,576 1300342015 vanTvA
BZCAR EDUARDO TORRES GARCIS TE330,55 SR 1340242015 | SUEGERENCIAFINANCIERA Y ADTIVA
FEGRO ELIAE ROJA CACERES. EIEERE 7,932,295 1300302015 | SUBGEREHGIA TECHIGAY GPERETINA
DSGAR ANDRES MILLOTANARAES 061,705,067 5,597,674 z3muzsznze] oFl
GUILLERHO HERMEN LATORRE CERGH 0,304,509 T.532,095] 1w0sszozz | OFICINAJURIDICA
WiLL =0 [EREEE EITE1%| 1442022 | SUBGEREHGIAFINSHCIERAYADTIVA
HOHIGE SHORCS VDAL OGAMFD E5274,00 5235314 #04/2022_| SUEGERENCIATINANGIERAYADTIVA

Tablero de control novedades Pensionados:
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Cenlrales Eléctricas del Cauca S.A E.S.P

TABLERO DE CONTROL DE NOVEDADES NOMINA JUNIO DE 2022 - PENSIONADOS
) Nombre Gener| Fecha de Tipo Pensién Monto Monto Libranzas Traslado a Colpensiones | Embargos | o 2iuste Sustitucién Ingreso | g cian
o | Hacimient Pension afio | Pensidn afio Mesada Sustitucis
0527781 | ASREDCIVACUMAL HELIDAYID 6103MG5+ | JUBLADOCOMEARTION | 243,320 2655
521276 | ALBANFUNOZ JARC HUMBERTD W0S/1957 | JUBILADD COMPARTIOD | $1665,865 3775.2:
TO535752 | ALECHIA MEDINA CESAR HUMEER] 0411955 RPECTATIVADE COMPART_ §2362202 | $2.494.958
10523941 | BASTIDAS LOPEE OSCAR ALEERT ZS0B(1351 | JUBILADD COMPARTIDD | 223508 $236.4
10533231 | BEDCIY A PLAZA EFFEN ANTONID 512555 | JUBLADOCOMPARTIOD|  $635,343 735,01
70523952 | BUCHELIFENSIFO CARLOSFERHA M HOM9ST | JUBLADDCOMPARTIOD | $910,048 T80
10532251 | BLRBANO PAZ ELIDEMIEC) OB104ME56 | JUBLADD COMPARTIDD | 554,067 530,62
38557 | CALAMBAS TOMEBE HRALDO AFTL] GEI0THo56 | JUBLADDCOMEARTIOD | $522.215 $551.56:
555410 | CAPOTE SOTELO HERIEERTO oo JOEILADD CO BO[ 562334 FESERE
473636 | CASTILLO CARDENAS SADY OFLA 3/041955 | JUBILADDCO O] %4i.700 $ 435,05
524552 | CEBALLDS PINEDA JOSE JAR TOMOTSSS | JUBLADDIED BO| $11r508 $1190,572
4575043 | CHAMIZ0 CAMACHC BERIARIN T | 05103HE55 | JUBLADOCOMPARTIOD| %448 812 $471,523
[ 10528625 | CHAMIZ0 CAMACHD FLORENTINGD EI02MEES | JUBLADD COMPARTID | 275,539 $254,133
70524677 | CHANTRE CARLOS ALIFID 021952 | JUBILADD CO o] som.aes 230,59
(0528212 | CONGOTE VALENCIA ERNESTO O20aro5e | JUBLADOCO) O] ¥asaies 351560
| #632335 | DACUAFERNANDES JAID MARE [ JOELADD COMPARTION | $231.923 249,95
70532473 | DWAZ SANCHEZ HENFEY MALRICID T311354_| JUBILADOICO DO|  #rrEes $62.253
56475 |ECUE FNDICUE JULI ZEI0THEES | JUBLADDIEOMPARTIOD | 243,410 257,063
76605403 | ELVIRA HO'OS FUBENDARID M OW1357 | JUBLADOCOMPARTIOD|  $188531 | 2,084,775
35337 | FERNANDEZ CORTES GERARDD 05104556 | JUBLADD COMPARTIDD | 704,656 $ 744,058
[ 10529542 | FERNANDEZ GOMER ISRAEL GEI05M955 | JUBLADD COMPARTIDD | 1.119,477 +1 82,592
4534431 | FERMANDEZ LECEZIMA MARIA CON 0M2353 | JUBILADD COMPARTIOD | % 99,864 FI05.475
[ 10516523 | FERNANDES ZAMERAHG OMAR EINOETL JOBILADD PLEND $2,390,934 | #$2533.60

2. Se solicita a la Unidad de Administracién de Personal de la empresa mediante correo electronico
del 27/07/2022 el “Carpeta fisica del seiior Gonzalo Emilio Rojas”, frente al el dia 28/07/2022 se
remite dicha carpeta, se valida la informacidén y se encuentra nuevamente el oficio de
TERMINACION DE EMBARGO.

Situacién que permite identificar que segun oficio No.1386 remitido por el Juzgado Primero Civil
Municipal, se decreté como TERMINADO el proceso No. 1900140003001 2012 00 462-000 por el evento
PAGO DE LA OBLIGACION:; sin embargo, una vez revisada la ndmina de pensionados con corte a
30/06/2022, se evidencia que a la fecha aun se realiza el descuento por concepto de Embargo
Individual, como se detalla en la siguiente imagen:
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Nomina mes de Enero de 2022.

Empleado: 3300 ROJAS OROZCO GONZALD EMILIO Cédula: 10.528.917
Centro de Costo: 1 Centro de costo default Confrato: 133
Nomina: 4£-0 Codlig: 9 Carga: 1-PENSIONADOS Asig. 1.245.338
Eps: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 5 A Afp:

Escala: A D Migracion Fecha Ingresc: 070911981
Concepto Devengado Concepto Deducido
19 SUELDD JUBILADDS 30,00 1.245.338 216 ASOCIACION DE JUBILADOS 40.000
Total devengados: 1.245.338 226 EMBARGO INDIVIDUAL 622.569
237  ASOCIACION DE JUBILADOS 141.500)
Total deducidos: 204,169
Valor Neto: 441,169

Nomina mes de junio de 2022.

@ Nomina pensionados jun 2022 X

Empleado: 3300 ROJAS OROZCO GONZALO EMILIO Ceadula: 10.529.917
Cenlro de Costo: 1 Centro de costo defaull Conftrato: 133
Momina: 4-0 Cod.Llig: 9 Carga: 1-PENSION ADOS Asig. 1.245.338
Eps: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 5.A Alp:
Escala: A 0 Migracion Fecha Ingreso: 07091881
Gonceplo Devengado Concepla Deducida
19 SUELDO JUBILADOS 30,00 1.245.338 216 ASOCIACION DE JUBILADOS 40,00
Total devengados: 1.245.338 226 EMBARGO INDIVIDUAL B22.66¢
T 237 ASDCIACION DE JUBILADOS 141.50
Total deducidos: 804 16¢
Valor Neto: 441,169

3. Situacién que deja en evidencia la RECURRENCIA a esta observacion, toda vez que en la auditoria
al proceso de Talento Humano realizada en la vigencia 2021 se registro el siguiente Hallazgo:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.12: 5e evidencia que dentro de la ndémina liquidada al sefior Rojas O. Gonzalo
Emiilio con corte a 31,/08/2021, no le ha sido aplicado lo dispuesto en el auto de la fecha 22 de enero de 2019
y oficioc No. 13846 remifido por el Juzgado Primero Civil Municipal, donde se decretd como TERMINADQ el
proceso No. 1900140003001 2012 00 442-000 por el evento PAGO DE LA OBLIGACION. Dado que no se realiza
seguimiento y control a las novedades de los pensionados de la empresa, dentro de un tablero de contfrol que
deé cuenta en tiempo real de los aspectos a tener en cuenta para la liquidacion de la nomina en el presente y
a futuro, facilitando el autocontrol de primera linea (guien liguida) y segunda linea (quine verifica) de defensa,
vy generando confianza en los valores liquidados v cancelados, lo cual obedece a las fallas en el Sistema de
Control Interno implementado en CEDELCA SA ESP para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en el
quehacer del proceso y dificultando el control de evaluacion y vigilancia de la OCl delegadas por la
administracion.

CRITERIO:

Desconociendo lo dispuesto en el auto de la fecha 22 de enero de 2019 y oficio No. 1386 remitido por el
Juzgado Primero Civil Municipal, donde se decreté como TERMINADO el proceso No. 1900140003001 2012
00 462-000 por el evento PAGO DE LA OBLIGACION.

10 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.10: Se evidencia el incumplimiento en la formulaciéon, ejecucion y/o
puesta en marcha el Plan de mejoramiento necesario como resultado de la auditoria interna de la
vigencia 2021, de acuerdo a las fechas programadas para su formulacion y ejecucion a través del Plan
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de trabagjo de auditoria y mediante el Anexo 02 PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS formulado
como propuesta porla OCI con fecha de inicio de ejecucion el dia 21/10/2021 al 30/06/2022, generando
baja ejecucion del proceso de mejora continua de la empresa.

EVIDENCIA:

1. Durante la vigencia 2021 se llevé a cabo auditoria interna al proceso de Gestion del Talento
Humano, frente al cual de acuerdo al cronograma de trabajo comunicado al lider de proceso
durante el trabajo de campo, se tenia el siguiente plazos para suscripcion de plan de
mejoramiento:

PROCESO PLAZO PARA SUSCRIPCION DE PLAN DE MEJORAMIENTO
Gestion del Talento Humano 22/10/2021

2. Eldia 31 de enero de 2022 se realizd seguimiento al tema en particular por parte de la Oficina de
Control Interno, evidencidndose lo siguiente:

PROCESO PLAZO PARA ESTADO
SUSCRIPCION
DE PLAN DE
MEJORAMIENTO
Gestion 22/10/2021 La OCI en el marco del rol de liderazgo estratégico
del presento mediante correo electrénico del 25/10/2021 a
Talento la Subgerencia y Administrativa y a la Unidad de
Humano Administracion de Personal propuesta de Plan de

Mejoramiento en atencién a los hallazgos registrados
en el Informe Final de Auditoria Interna al proceso de
Gestion de Talento Humano, dado que a la fecha no
se habia formulado dicho documento, con el dnimo de
su andlisis y solicitud de mesa de trabajo para su ajuste
de ser el caso y/o aprobacion. Programando la mesa
de trabajo en varias ocasiones; sin embargo, no pudo
ser llevada a cabo, evidencidndose la situacion
mediante Informe de entrega del cargo realizado por
la Jefe de la Unidad de Recursos Humanos el dia
31/01/2022, indicando al respecto lo siguiente:
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CONTROL INTERNO:

Lo carpeia denominada Confrol Intemo, contlene Informaocion
documental, respecto de la Auditoric Intema 2021 y el Seguimiento
cuafrimestral PAAC - Riesgos.

En cuanto a lo Auditoria Interna 2021, se avanzd por parte de la Oficing de
Confrol Interno, hasta lo ekaboracion del Plon de mejoramiento, como
documento contentivo de las actividades a cargo de la Unidad, con el fin
de aborfar y mitigar las cousas que generaron la relacidn de hallazgos
contenidos en el informe final de auditorio.
A la lecha, se evidencion avances, respecto de las oclividades previsios
en el disefio del plan, sin embargo, no fue posible realizar reunion de
Asidn previa con la Jefe de lg Oficing de Control intemo, con el fin de

lo fijocion de actividades, como, posteriormente, realizor
seguimiento, para verificar avances.

En este sentido la OCI programo mesa de trabajo con
el nuevo equipo para su revision, ajuste de ser el caso
y/o aprobacion, el dia viernes 18 de febrero a las 2:30
pm, la cual se llevd a cabo poniendo al tanto de la
situaciéon a los nuevos lideres de proceso. El Plan de
Mejora presenta a 31/01/2021 un avance del 21%
detallado en el formato adjunto, con un plazo de
ejecucion vigente a esa fecha, frente a lo cual es
importante indicar que dicho avance obedecié al
trabajo ejecutado por la OClI en apoyo de una
contratista del drea de planeacion durante el segundo
semestre de la vigencia 2021.

3. El dia 06 de abril de 2022 mediante correo electronico se realiza solicitud de seguimiento al Plan

de Mejoramiento de AUDITORIA INTERNA al proceso de Gestion del Talento Humano con corte a
31/03/2022 y plazo méximo para remitir el avance solicitado hasta el dia lunes 11 de abril de 2022
4:30PM, frente al cual se recibid respuesta el 19/04/2022 por parte de la Subgerente Financiera y
Administrativa solicitando plazo para remitir el avance hasta el dia viernes 22 de abril de 2022,
plazo que fue otorgado el dia 20/04/2022, sin que a la fecha exista respuesta por parte de la Jefe
de la Unidad de Administracion de Personal como tampoco e la Subgerente Financiera y
Administrativa.

El dia 30 de junio de 2022 mediante correo electronico se realiza solicitud de seguimiento al Plan
de Mejoramiento de AUDITORIA INTERNA al proceso de Gestion del Talento Humano con corte a
30/06/2022 y plazo maximo para remitir el avance solicitado hasta el dia lunes 08 de julio de 2022
4:30PM, sin que a la fecha exista respuesta por parte de la Jefe de la Unidad de Administracion
de Personal como tampoco e la Subgerente Financiera y Administrativa.

Se solicita mediante correo electronico del 13/07/2022 el “Seguimiento al Plan de Mejora vigente
de la auditoria Interna vigencia 2021, con corte a 30/06/2022." frente al cual se dio respuesta
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dentro de la documentacién allegada a la OCI mediante correo electronico del 19/07/2022, asi:
“"Del ACTUAR del seguimiento al plan de mejora de la vigencia 2021 con corte a 30 de junio se
adjunta el cuadro de sequimiento a PQRS, los demds documentos estdn en tradmite de revision’.

En este sentido se puede concluir, que se hace necesario un mayor compromiso de los lideres de proceso
con el ciclo de mejora continua en la empresa, con el propdsito de lograr mayor efectividad en el
Sistema de Control Interno de CEDELCA S.A E.S.P.

CRITERIO:

Incumpliendo las disposiciones internas de la Resolucion No. 21 de 01 de noviembre de 2019 “Por la cual
se adopta la actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos de Centrales Eléctricas del Cauca
S.AES.P.", frente al siguiente procedimiento:

o PRCI02-Procedimiento de Auditorias Internas.

11

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.11: No se evidencia la prdctica de los exdmenes ocupacionales de
ingreso, periddicos y/o de retiro, de acuerdo a la vinculacién, desvinculacion o cambios de ocupacion
de los trabajadores de CEDELCA SA ESP dentro de la muestra seleccionada vigencia 2022, de cardcter
obligatorio a cargo del empleador de conformidad con la reglamentacién del Ministerio del Trabajo.

EVIDENCIA:

1. Se solicita mediante correo electronico del 13/07/2022 el “Tablero _de control de Préctica de
exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, retiro y periddicos realizados a los trabajadores de
la empresa durante la presente vigencia, con sus respeclivos soportes.”, frente al cual se dio
respuesta dentro de la documentacion allegada a la OCl mediante correo electronico del
19/07/2022, en la cual se evidencia lo siguiente:

TRABAJADORES QUE NO REGISTRAN EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL DE
INGRESO 2022.
CODIGO NOMBRE IDENTIFICACION
0071 | DIANA LORENA ASTUDILLO QUIRA 1.061.686.848
0069 | MARIA BRAVO CUELLAR 1.061.686.519
0073 | OSCAR ANDRES VILLOTA NARVAEZ 1.061.705.667
TRABAJADORES QUE NO REGISTRAN EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO 2022.
CODIGO NOMBRE IDENTIFICACION
0024 | CLAUDIA PATRICIA MANRIQUE JORDAN 34.558.883
0002 | DENNIS ZORAIDA CANCIMANCE GUERRERO 29.504.614
0058 | FABIO ALEJANDRO ORDONEZ HOYOS 1.061.703.150
0005 | HECTOR MICHEL CAMAYO IBARRA 1.061.698.832
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0081 ISABEL DEL SOCORRO CASTILLO HOYOS 34.567.131
0015 JOSE ALBERTO VIDAL CAMAYO 10.538.385
0032 LEIDA CARLINA LULIGO 34.554.860
0067 LUZ ENITH FERNANDEZ GOMEZ 25.289.383
0006 MARDHAM LORENA MEDINA FERRO 34.564.865
0069 MARIA BRAVO CUELLAR 1.061.686.519
8635 MELANIA ISABEL TOBAR TULANDE 1.061.701.960
09480 OLGA LORENA DIAZ CHAGUENDO 34.331.142
7536 OLGA REGINA ARISTIZABAL OSSA 34.542.519
0020 OSCAR EDUARDO TORRES GARCIA 76.330.386
7558 PEDRO ELIAS ROJAS CACERES 91.282.839

Adicionalmente mediante la auditoria se establecen los exdmenes de retiro sin practicar a la fecha, asi:

IDENTIFICACION NOMBRE CARGO
4617751 JESUS ARLEX MUNOZ SANCHEZ ASISTENCIAL
10129443 JORGE MARIO GOMEZ GOMEZ DIRECTIVO
10298481 MARCO JULIAN HORMIGA JIMENEZ | ASISTENCIAL
10543626 ARCESIO QUILINDO MARTINEZ DIRECTIVO
10546086 VICTOR HUGO DIAZ MUNOZ ASISTENCIAL
10548743 JULIO CESAR TERAN ROSERO PROFESIONAL
25453411 MELBA OFIR CASAS PENA DIRECTIVO
34326218 BURBANO MUNOZ DIANA ESPERANZA | DIRECTIVO
34326219 LUZ KATHERINE SINISTERRA LANDAZURI | PROFESIONAL
34329500 ASTRID VIVIANA VELASCO MUNOZ | PROFESIONAL

1061687495 MARYELI BAHOS ORTEGA DIRECTIVO
1114061418 LUIS ERNESTO LOPEZ SARRIA PROFESIONAL
1061815852 MARIANA MUNOZ AVIRAMA PROFESIONAL

CRITERIO:
Incumpliendo con el Decreto 2663 de 1950, Codigo Sustantivo de Trabaijo.

“ARTICULO 348. .Medidas de higiene y seguridad

Todo patrono o empresa estdn obligados a suministrar y acondicionar locales y equipos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud de los trabajadores; a_hacer practicar los exdmenes médicos a su
personal y adoptar las medidas de higiene y seguridad indispensables para la produccion de la vida, la
salud y la moralidad de los trabajadores a su servicio; de conformidad con la reglamentacién que sobre
el particular establezca el Ministerio del Trabajo

(Modificado por el Art. 10 del Decreto 13 de 1967)”
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Incumpliendo con el DECRETO 1072 DE 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, “Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencidon y conftrol. Las medidas de
prevencion y control deben adoptarse con base en el andlisis de pertinencia, teniendo en cuenta el
siguiente esquema de jerarquizacion:

PARAGRAFO 3. El empleador debe desarrollar acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores
mediante las evaluaciones médicas de ingreso, periddicas, retiro y los programas de vigilancia
epidemioldgica, con el propdsito de identificar precozmente efectos hacia la salud derivados de los
ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de prevencion y control”

Incumpliendo con la RESOLUCION NO. 0312 DEL 13 DE FEBRERO DE 2019, por la cual se definen los
estdndares minimos del SGSST- “Articulo 3. Estandares Minimos para empresas, empleadores y
contratantes con diez (10) o menos trabajadores. Las empresas, empleadores y confratantes con diez
(10) o menos trabajadores clasificadas con riesgo |, Il 6 Il deben cumplir con los siguientes Estandares
Minimos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores:

Conceptos emitidos por el
médico evaluador en el cual
informe recomendaciones y
restricciones laborales.

Realizar las evaluaciones médicas
ocupacionales de acuerdo con la
normatividad y los peligros/riesgos a los
cuales se encuentre expuesto el
frabajador.

Evaluaciones
médicas
ocupacionales

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES DE INFORME
PRELIMINAR

RESPUESTA AUDITADO

ANALISIS Y POSICION DEL EQUIPO
AUDITOR DE LA OCI

Observacion Administrativa No. 01
Observacion Administrativa No. 02
Observacion Administrativa No. 03
Observacion Administrativa No. 04
Observacion Administrativa No. 05
Observacion Administrativa No. 06
Observacion Administrativa No. 07
Observacion Administrativa No. 08
Observacion Administrativa No. 09
Observacion Administrativa No. 10
Observacion Administrativa No. 11

Dando respuesta a la auditoria
realizada al proceso de Gestién de
Talento Humano, me permito
informar que no se presenta
contradiccién al informe enviado
por la Oficina de Control Interno,
por lo tanto, se adjunta la
formulacion del Plan de
Mejoramiento con su respectivo
andlisis.

Se CONFIGURA HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que en la
respuesta remitida por el auditado
no se presenta contradiccién al
informe preliminar enviado por la
Oficina de Control Interno

9. RECURRENCIA DE HALLAZGOS DETECTADOS EN AUDITORIAS PREVIAS

AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2021:

Se evidencian hallazgos recurrentes detectadas inicialmente en la Auditoria Interna vigencia 2021 recalizada al proceso
de Gestion de Talento Humano y nuevamente evidenciadas bajo la presente Auditoria Interna 2022:

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P. NIT. 891500025-2
Carrera 7 N° 1N -28 Edificio “EDGAR NEGRET” Piso 3 - Popaydn (Cauca)
PBX: 8235975 - Fax: 8235975 - www.cedelca.com.co




CEDELCA

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.1: No se evidencia la formulacion del Plan Operativo
del proceso de Gestidn de Talento Humano como instrumento de autocontrol que
describa las actividades permanentes (acciones diarias, semanales, mensuales) que
desarrolla el proceso para el cumplimiento de su objetivo dentro de la empresa, y que
pueden ayudar como guia a su equipo de trabajo para establecer y alcanzar las metas,
y a la administracién para llevar a cabo el seguimiento y evaluaciéon al cumplimiento y
oportunidad de esas actividades programadas, estableciendo su nivel de desempeno;
lo cual obedece alas fallas en el Sistema de Control Inferno implementado en CEDELCA
SA ESP para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en el quehacer del proceso y
dificultando el control de evaluacién y vigilancia de la OCI delegadas por la
administracion.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.2: No se evidencia la formulacién del Plan de
Previsibn de Recursos Humanos vigencia 2021 como instrumento de autocontrol que
permita administrar de forma correcta el procedimiento para la autorizacién y el disfrute
de vacaciones de los trabajadores de Cédela S.A ES.P., lo cual obedece a las fallas en
el Sistema de Confrol Inferno implementado internamente para la GTH, generando
riesgos de incumplimientos normativos y dificultando el control de evaluacion y vigilancia
de la OCI delegadas por la administracion.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.3: Mediante revisién de néminas se evidencia que
durante la vigencia 2020 y 2021 no disfrutaron de periodo vacacional la totalidad de
trabajadores de CEDELCA S.A E.S.P, incumpliendo lo dispuesto en el ARTICULO 187 del
CST “La época de vacaciones debe ser senalada por el {fempleador} a mds tardar dentro
del ano subsiguiente” y ARTICULO 190 del CST “En todo caso, el trabajador gozard
anualmente, por lo menos, por lo menos, de seis (6) dias hdbiles continuos de
vacaciones, los que no son acumulables”. |o cual obedece a las fallas en el Sistema de
Control Interno implementado infernamente para la GTH- procedimiento vacaciones,
generando riesgos de incumplimientos normativos y dificultando el confrol de
evaluacién vy vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.5: No se evidencia la gestion de los riesgos del
proceso a través del Mapa de Riesgos de Gestidn de Talento Humano como instrumento
de registro de los posibles riesgos que afectan la gestidn del proceso, causando efectos
negativos al modelo de la operacién existente dentro de la empresa, y que pueden
ayudar a mitigar su materializacion; lo cual obedece a las fallas en el Sistema de Control
Inferno implementado en CEDELCA SA ESP para la GIH, generando riesgos de
incumplimiento en el quehacer del proceso y dificultando el control de evaluacién y
vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.é: Se evidencia gue no se cuenta con la totalidad
de soportes que permitan establecer con certeza los registros de datos fomados para la
némina de frabajadores y pensionados de la empresa, asi como sus novedades; dada
su falta de consolidacion y registro en tableros de control que den cuenta en tiempo
real de los aspectos a tener en cuenta para la liquidacion de la ndmina en el presente
y a futuro, facilitando el autocontrol de primera (quien liquida) y segunda (quine verifica)
linea de defensa, y generando confianza en los valores liquidados y cancelados, lo cual
obedece alas fallas en el Sistema de Control Inferno implementado en CEDELCA SA ESP
para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en el quehacer del proceso y
dificultando el control de evaluacién y vigilancia de la OCI delegadas por la
administracién.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No 9: Se evidencia la falta de oportunidad en el trdmite
de las peticiones ciudadanas dentro de los términos establecidos normativamente
mediante el Decreto 1755 de 2015 y Decreto 491 de 2020, al emitir respuesta de fondo
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y

ales Eléctricas del Cauca S.A E.S.P

como se evidencia en la siguiente tabla (Ver tabla Nro. 1. Requerimientos con respuestas
de fondo extempordneas). Lo anterior se presentd por las fallas en el control y
seguimiento de la Unidad de Administracién de Personal y en el Sistema de Control
Interno implementado internamente para la GTH para el particular, lo que generd
vencimiento de términos, afectando la credibilidad de la empresa y dificultando el
control de evaluacién y vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.12: Se evidencia que dentro de la némina liquidada
al senor Rojas O. Gonzalo Emilio con corte a 31/08/2021, no le ha sido aplicado lo
dispuesto en el auto de la fecha 22 de enero de 2019 y oficio No. 1386 remitido por el
Juzgado Primero Civil Municipal, donde se decreté como TERMINADO el proceso No.
1900140003001 2012 00 462-000 por el evento PAGO DE LA OBLIGACION. Dado que no se
realiza seguimiento y control a las novedades de los pensionados de la empresa, dentro
de un tablero de control que dé cuenta en tiempo real de los aspectos a tener en
cuenta para la liguidacién de la nédmina en el presente y a futuro, facilitando el
autocontrol de primera linea (quien liquida) y segunda linea (quine verifica) de defensa,
y generando confianza en los valores liquidados y cancelados, lo cual obedece a las
fallas en el Sistema de Control Inferno implementado en CEDELCA SA ESP para la GTH,
generando riesgos de incumplimiento en el quehacer del proceso y dificultando el
control de evaluacién y vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

Se recomienda tfomar acciones inmediatas frente a estos aspectos, para lograr mejora contfinua.

AUDITORIAS EXTERNAS VIGENCIA 2021 (CGR):

No se evidencian hallazgos recurrentes detectadas inicialmente en la Auditoria Externa vigencia 2020 realizada all
proceso de Gestion de Talento Humano y nuevamente evidenciadas bajo la presente Auditoria Interna 2021.

10. ASPECTOS POR MEJORAR

En este punto se adjunta LISTA DE VERIFICACION, por cada tema evaluado, los cuales hacen referencia a los ASPECTOS
POR MEJORAR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Nota: Para constancia se firma el respectivo informe final de Auditoria Interna al Proceso de Gestidn del Talento

Humano el dia 08 de agosto de 2022.

APROBACION DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Olga Lorena Diaz ChagUendo Jefe de Oficina de Control Interno -
Auditor Lider

Luz Enith Ferndndez Gémez Profesional Universitario Il — Control Interno.

A MR
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