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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
1. INFORMACION GENERAL

Proceso Auditado: Dependencia:
Planeacion Estratégica Oficina de Planeacion
Equipo de trabajo: Cargo:
Melba Ofir Casas Pena Subgerente Planeacién.
Fecha: Duracién (total dias auditor):
Del 06/04/2021 al 27/04/2021 14 dias hdbiles

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Realizar una evaluacion objetiva, ordenada e independiente del proceso de Planeacion de conformidad con los requisitos
normativos legales vigentes aplicables al mismo, y los establecidos internamente, con el fin de emitir concepto de
evaluacién acerca de los aspectos mds importantes sobre la gestion del proceso basados en evidencias objetivas,
facilitando los resultados obtenidos a disposicion de la administracion para que sean considerados en la toma de decisiones,
agregando valor a través de las auditorias

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Verificar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes aplicables al proceso de Planeacion, y los establecidos
infernamente en la operacién que se ejecuta dentro del mismo.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazables al proceso de Planeacion, de acuerdo con los
indicadores de desempeno establecidos.

e Verificar el cumplimiento de la aplicacién de los confroles formulados a los riesgos del proceso de Planeacion; y
evaluar la efectividad de los mismos.

e Verificar el grado de cumplimiento del proceso de mejora continua, a través de los resultados de ejecucion de los
Planes de Mejoramiento producto de las Auditorias Internas y Externas al proceso de Planeacion.
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e Verificarlaidoneidad, la adecuacion, y la eficacia del sistema de gestion establecido e implementado por Centrales
eléctricas del Cauca SA ESP, frente al proceso auditado que permita identificar las oportunidades para la mejora del

sistema y de su desempeno.
e Proporcionar a la administracién informacién para la toma de decisiones sobre la mejora del sistema de gestion.

3. ALCANCE

La Auditoria Interna se aplicard mediante evaluacion del diseno y efectividad del Sistema de Conftrol Interno del proceso
de Planeacién en Centrales Eléctricas del Cauca SA E.S.P y al seguimiento al Plan Estratégico y Plan de Accién de la vigencia
2022, para verificar en forma selectiva el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, durante lo corrido de la
vigencia.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

INTERNOS:

o Resolucion No. 04 del (4 de enero de 2021) "Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico 2021 - 2025 de
CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A.E.S.P.”

o Resolucion No. 21 de 01 de noviembre de 2019 “Por la cual se adopta la actualizacion del Manual de Procesos
y Procedimientos de Centrales Eléctricas del Cauca S.A E.S.P.”

PRSPO1- Elaboracién Plan Estratégico

PRSPO2- Elaboracion Plan de accidon institucional.
PRSPO3- Respuesta entes de control.

PRSPO4- Actualizacién procedimientos de la empresa.
PRSPO5- Plan de riesgo institucional

PRSPO5- Plan de riesgo anticorrupcion.
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o Directiva de Gerencia No. 001 de 23 de febrero de 2016 "“Por la cual se reglamenta la atencion y framite de
los Derechos de Peticion y reclamaciones presentadas a CEDELCA S.A. E.S.P.”

o Reglamento Interno de Trabajo Centrales Eléctricas del Cauca — Cédela S.A E.S.P. de enero de 2017.

o Resolucion N°.007 del 11 de marzo de 2015 *Por medio de la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones
y Requisitos, por competencias laborales, de la Empresa Centrales Eléctricas del Cauca S.A.

o Demds reglamentacion interna aplicable al proceso auditado.

EXTERNAS:

o Articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia

o Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”.

o Decreto 2663 de 1950, Cddigo Sustantivo de Trabajo

o Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién PuUblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1755 del 30 de junio de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidon y se
sustituye un fitulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

o Articulo 5 Ampliacién de términos para atender las peticiones del Decreto 491 de 2020, Por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencidon y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas vy los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica.

o Demds normatividad aplicable al proceso auditado de acuerdo con los requisitos internos y externos (legales,
reglamentarios)

5. EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider: Cargo:
Olga Lorena Diaz Chaglendo Jefe de Oficina de Control Interno
Auditor de Apoyo: Cargo:
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Luz Enith Ferndndez Gomez Profesional Universitario Il Oficina Control Interno y de Gestiéon

6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Socializacion el dia 23/03/2022 a los lideres de proceso del PAAI 2022 formulado desde la OCI para su conocimiento
de acuerdo al MANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO aprobado mediante Directiva de Gerencia No.008 del
04/06/2013 y vigente ala fecha, el cual establece: "ARTICULO SEPTIMO: PROGRAMA DE AUDITORIAS. La Coordinacién
de Control Interno o quien haga sus veces, elaborard el calendario anual de auditorias en el cual se describen Ias
auditorias a realizar durante la respectiva vigencia y la periodicidad con que se realizan. Cronograma que deberd
socializarse con los coordinadores de las dependencias de la empresa, y los responsables de la informacion que se
necesite para el desarrollo de las auditorias programadas.”.

Notificacion del Plan de Auditoria Interna al proceso de Planeacién Estratégica a la Doctora Melba Ofir Casas Pena-
Subgerente Oficina de Planeacién, segun oficio con radicado No. CI-05042022-003541, enviado mediante correo
electronico del 05/04/2022.

Reunion de Apertura el dia 06/04/2022, 9:00 a.m, mediante plataforma teams, con su respectivo registro de
grabacion.

Se solicita informacién de muestra para andlisis, revision y recopilacion documental de evidencias mediante oficio
de fecha 06/04/2022 el cual fue remitido mediante correo electrénico del 07/04/2022.

Se recibe respuesta trabajo de campo el 07/04/2022.

Se inicia frabajo de campo el 07/04/2022.

Se remite comunicacion mediante correo electrénico el dia 22 de abril de 2022, informando la ampliacion de tres
dias hdbiles para la terminacién del frabajo de campo y entrega del Informe Preliminar.

Se notifica Informe Preliminar el dia 27/04/2022.

Se recibe respuesta a las observaciones del Informe Preliminar el dia 02/05/2022.

Se noftifica Informe Final el dia 04/05/2022.

7. HALLAZGOS IDENTIFICADOS

N

Descripcion de los hallazgos
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.1: No se evidencian el Plan de Accion Institucional de CEDELCA S.A. E.S.P para la vigencia
2022, que de cuenta de las actividades programadas dentro de la empresa en pro del cumplimiento del Plan Estratégico
2021-2025 y su respectivo seguimiento a fecha 31 de marzo de 2022, que sirva a la administracion para la toma de
decisiones y evaluacion al cumplimiento y oportunidad de las metas empresariales programadas, estableciendo su nivel
de desempeno; lo cual obedece a las fallas en el Sistema de Control Interno implementado en CEDELCA SA ESP para la
GTH, generando riesgos de incumplimiento en los objetivos de la empresa y dificultando el control de evaluacion vy
vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

—

EVIDENCIA:

1. Una vez verificada la pagina web de la empresa no se evidencia publicacion del acto administrativo de adopciéon
del Plan de Accion Institucional de CEDELCA S.A. E.S.P para la vigencia 2022, asi como tampoco se evidencia la
publicacién del respectivo Plan.

2. Una vez verificada la informacién atendida por la Subgerente de Planeacion, se evidencia correos remitidos a la
Gerencia para la correspondiente aprobacién del Plan de Accidén vigencia 2022, donde se evidencia que a la
fecha de la auditoria interna, no se cuenta con el acto administrativo de aprobaciéon para el Plan de accion
institucional

From: Melba Ofir <planeacion@cedelca.com.co>

Sent on: Thursday, April 7, 2022 12:07:03 PM

To: Jorge Mario Gomez Gomez <jorge.gomez@cedelca.com.co>
CC: Denis Cancimance Guerrero <gerencia@cedelca.com.co>
Subject: RV: Plan de Accidén 2022

Ingeniero buen dia,
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Comedidamente me permito remitir el Plan de Accion 2022, le comento que es urgente la presentacion a Junta
Directiva para aprobacion, por cuanto es la herramienta de gestion para el desarrollo estratégico en esta vigencia.
le agradezco su amable atencién

De: Melba Ofir <planeacion@cedelca.com.co>

Enviado: miércoles, 16 de febrero de 2022 4:38 p. m.

Para: Jorge Mario Gomez Gomez <jorge.gomez@cedelca.com.co>
Cc: Maria Bravo Cuellar <secgeneral@cedelca.com.co>

Asunto: RV: Plan de Accidén 2022

Ingeniero buenas dias,

Respetuosamente me permito solicitar el fradmite de presentacion para aprobacion a Junta Directiva el Plan de Accion
2022, por cuanto es un documento de cardcter estratégico, que tiene como finalidad el cumplimiento de la gestion y
direccionamiento de la empresa.

Le agradezco su amable atencion

De: Melba Ofir <planeacion@cedelca.com.co>

Enviado: martes, 18 de enero de 2022 7:00 p. m.

Para: Jorge Mario Gomez Gomez <jorge.gomez@cedelca.com.co>
Asunto: RE: Plan de Accién 2022

Ingeniero buenas noches, remito archivo solicitado

De: Jorge Mario Gomez Gomez <jorge.gomez@cedelca.com.co>
Enviado: martes, 18 de enero de 2022 6:34 p. m.

Para: Melba Ofir <planeacion@cedelca.com.co>

Asunto: RE: Plan de Accién 2022

Enviame en Excel por favor.
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De: Melba Ofir <planeacion@cedelca.com.co>

Enviado el: martes, 18 de enero de 2022 2.00 p. m.

Para: Jorge Mario Gomez Gomez <jorge.gomez@cedelca.com.co>; Secretaria General <secgeneral@cedelca.com.co>
Asunto: RE: Plan de Accion 2022

Ingeniero buenas tardes,

De acuerdo con sus instrucciones, se realizaron los cambios solicitados al Plan de Accidn 2022, se anexa ficha e
indicadores financieros histérico.

quedo atenta

De: Melba Ofir <planeacion@cedelca.com.co>

Enviado: viernes, 7 de enero de 2022 5:24 p. m.

Para: Jorge Mario Gomez Gomez <jorge.gomez@cedelca.com.co>
Cc: Secretaria General <secgeneral@cedelca.com.co>

Asunto: RE: Plan de Accion 2022

Ingeniero buenos tardes.

Adjunto me permito remitir el Plan de Accion 2022 actualizado, con la fecha del valor histérico de los indicadores
financieros de acuerdo con la solicitud realizada por la Junta Directiva

qguedo atenta a toda inquietud

De: Melba Ofir

Enviado: martes, 21 de diciembre de 2021 10:52 a. m.

Para: Jorge Mario Gomez Gomez <jorge.gomez@cedelca.com.co>
Cc: Secretaria General <secgeneral@cedelca.com.co>

Asunto: Plan de Accidén 2022

Ingeniero buenos dias.
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Adjunto me permito remitir el Plan de Accion 2022 actualizado, con las modificaciones solicitadas por la Junta Directiva
quedo atenta a toda inquietud

3. Finalmente, frente a la estructura del Sistema de Control Interno establecida para la ejecucion del proceso de
planeacion en CEDELCA SA ESP; se evidencia que si bien es cierto se cuenta con el “PRSP 02 Elaboracion Plan de
Accion Institucional” dentro del Manual de Procesos y Procedimientos actualizado con Resolucion No.21 del 01 de
noviembre de 2019 como se evidencia en la siguiente imagen:

7 SUBGERENCIA DE PLANEACION PRSP
7.1. |Bloboracaon Plan Eslratégico PRSP 01 Procedimiento que ingresa nuevo
7.2. |Elaboracidn Plan de Accidn institucional  |PRSP 02 Procedimiento que ingresa nuevo

Este procedimiento no detalla el termino (plazo) para la ejecuciéon de esta etapa de la planeacion y/o la formulacion del
Plan de Accién Institucional, y el paso a seguir en caso de que se presente un incumplimiento a este termino por
cualqguiera de las partes intervinientes, permitiendo que se presente la situacién evidenciada en la presente observacion,
a continuacidén de relaciona el mencionado procedimiento tommado como evidencia:
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Por lo cual se recomienda ajustar dicho procedimiento teniendo como minimo un objetivo o propdsito del control, una
meta, un indicador, forma de ejecucion, evidencias necesarias para su cumplimiento, un responsable de su ejecucion,
un plazo mdximo para ejecutar la tarea, una periodicidad de seguimiento, una forma de evaluacion y tratamiento de las
desviaciones, con el dnimo de que arroje la informacion necesaria para poder tomar a tiempo las medidas correctivas
que se requieran si se presentan desviaciones en consecuencia a la efectividad del control.

Finalmente, dentro de la planeacién institucional de la vigencia 2021 tampoco se evidencia el cumplimiento de las
disposiciones del decreto 612 de 2018, Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado, el cual indica:

ARTICULO 1. :"2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién. Las entidades
del Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de
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Accidn de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberdn integrar los planes institucionales y estratégicos

que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pdagina web, a mads tardar el 31 de enero de
cada ano:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
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PARAGRAFO 1. La integracion de los planes mencionados en el presente articulo se hard sin perjuicio de las
competencias de las instancias respectivas para formularlos y adoptarlos.

Cuando se trate de planes de duracion superior a un (1) ano, se integrardn al Plan de Accidn las actividades que
correspondan a la respectiva anualidad.

PARAGRAFO 2. Hardn parte del Plan de Accidn las acciones y estrategias a través de las cuales las entidades
facilitardn y promoverdn la participacion de las personas en los asuntos de su competencia, en los términos
senalados enla Ley 1757 de 2015.”

Frente al cual, la subgerencia de planeaciéon no evidencio las mesas de trabajo elaboradas con los lideres de proceso
para la formulacién y/o actualizacién de cada uno de los planes antes mencionados, solamente se evidencia la solicitud
de los planes a cada uno de los lideres de proceso, lo que desconoce el rol estratégico que tiene la oficina de planeacién
y el apoyo que esta debe brindar como proceso de planeaciéon en la empresa.

CRITERIO:

Desconociendo lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, “ARTICULO 4é. Control interno. Se entiende por control interno el
conjunto de actividades de planeacion y ejecucion, realizado por la administracion de cada empresa para lograr que
sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestion, alrededor de diversos
objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacién.”

De igual forma se desconoce la Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, Articulo
74, donde establece que "“todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada ano deberdn publicar en
la pdgina web el plan de accidn especificando objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual de
adquisiciones, distribucion presupuestal junto a los indicadores de gestidn”, correspondientes para este caso a la vigencia
2022.
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Asi como tampoco se evidencia el cumplimiento de las disposiciones del decreto 612 de 2018, Por el cual se fijan
directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado.

Adicionalmente, incumplimiento a la Resolucidn No. 21de 2019 “Por el cual se adopta la actualizacién del Manual de
Procesos y Procedimientos de Cenfrales Eléctricas del Cauca CEDELCA S.A. E.S.P”, en el subproceso de Subgerencia de
Planeacion, proceso ELABORACION PLAN EDE ACCION INSTITUCIONAL, en donde se establece que dicho plan debe tener
la aprobacién por parte del Comité de Gerencia, Comité de Finanzas y Junta Directiva.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.2: No se evidencia la formulacién y/ o actualizacién del Mapa de Riesgos Institucional en
CEDELCA SA ESP para la vigencia 2022, que permita la gestion de los riesgos como instrumento de registro de las posibles
situaciones que podrian afectar la gestion, causando efectos negativos al modelo de la operacion existente dentro de
la empresa, y que pueden ayudar a mitigar su materializacion; lo cual obedece alas fallas en el Sistema de Conftrol Interno
implementado en CEDELCA SA ESP para la GTH, generando riesgos de incumplimiento en el quehacer empresarial y
dificultando el control de evaluacion y vigilancia de la OCI delegadas por la administracion.

EVIDENCIAS:

1. Una vez verificada la pagina web de la empresa no se evidencia publicacién del acto administrativo de adopcion
del Mapa de Riesgos Empresarial de CEDELCA S.A. E.S.P actualizado para la vigencia 2022, asi como tampoco se
evidencia la publicacion de la respectiva matriz.

2. Una vez validada la informacion allegada a la OCI en respuesta emitida por la Subgerencia de Planeacion, no se
evidencia en la documentacién entregada el mapa de riesgos revisado y actualizado para cada proceso en la
vigencia 2022, con sus respectivas evidencias de la metodologia utilizada y la participacion de los jefes de drea y
subgerentes de proceso para su formulaciéon y su acto administrativo de adopcidn, sin embargo se identifica que
segun el Plan Operativo la actividad de revisiéon y actualizaciéon del mapa de riesgos estd coordinada para el mes
de junio de 2022, asi:
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Desconociendo que en la empresa se realiza un seguimiento frimestral a la planeacién empresarial, a tfravés de informe
de gestidon consolidado y presentado a la Gerencia y Junta Directiva; en este mismo sentido se desconoce que la gestion
de los riesgos en un elemento de la planeacioén tanto estratégica como operativa que protege y contribuye de manera
tangible al logro de los objetivos y a la mejora del desempeno, por lo tanto debe ser parte integral de los procesos de la
empresa al momento de la planeacién, que por norma debe tenerse mas tardar al 31de enero de cada vigencia.

Con lo cual se evidencia que no se cuenta con una gestion de riesgos actualizada vigencia 2022; igualmente, una vez
verificada la matriz con la que contaba CEDELCA SA ESP durante el ano 2021 se evidencia que este instrumento no parte
de una identificaciéon del contexto de los proceso que permita identificar, Debilidades, Oportunidades, Fortalezas,
Amenazas en la gestion del mismo; como tampoco se tiene establecido a tfravés de politica, manual o procedimiento
una metodologia que le asegure una correcta identificacion de la totalidad de sus riesgos y cudles de ellos se van a
controlar y/o asumir; asi como, que determine los responsables de la ejecucidn de controles, la periodicidad de
seguimiento, la evaluacién de cumplimiento y efectividad, ruta a seguir en caso de materializacion de los riesgos y la
periodicidad para actualizaciéon requerida de los mismos, entre otros.

3. Finalmente, frente ala estructura del Sistema de Control Interno establecida para la gestion del riesgo en CEDELCA
SA ESP; se evidencia que si bien es cierto se cuenta con el “PRSP 05 Plan de Riesgos Institucional” dentro del Manual
de Procesos y Procedimientos actualizado con Resolucion No.21 del 01 de noviembre de 2019 como se evidencia
en la siguiente imagen:
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7 [SUBGERENCIA DE PLANEACION PRSP

7.1, |Blaboroacién Plon Eslratégico PRSP 01 |Procedimiento que Ingresa nuevo
7.2. |Elaboracién Plan de Accidn institucional  |PRSP 02 Procedimiento que ingresa nuevo
7.3. |Respuesia enles de control PRSP 03 Procedimiento que ingresa nuevo

Acluclizocion ocedimienios |

7.4.  |empresa 2 K PRSP o4 |Procedimienio quaingresa nuevo
7.5. |Plon de Riesgos Institucional PRSP 05 Procedimiento que ingreso nuevo
7.6. |Plan de Riesgos Anticonupcion PRSP 06  |Procedimiento que ingresa nuevo

Este procedimiento no detalla el termino (plazo) para la ejecuciéon de esta etapa de la planeacion y/o la formulacion del
Mapa de Riesgos, y el paso a seguir en caso de que se presente un incumplimiento a este termino por cualquiera de Ias
partes intervinientes, permitiendo que se presente la situacion evidenciada en la presente observacion, a continuaciéon

de relaciona el mencionado procedimiento tomado como evidencia:

PRSP 05
PLANEACION ESTRATEGICA g
§ ELCA Diciembre 17 de 2019
Al CEDELEA ELABORACION MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL ‘Pagia 1.¢a 1
[dentificar en forma conjunta con las dependencias de la empresa los riesgos que se PROCESO REF 1A DE PLANEACION
ORIV pueden presentar en 12 ejecucidn de 105 procesos y procedimientos. =
Inicia con al proceso del mapa Y wnel DOCUMENTACION DI ‘GUIA TECNICA COLOMBIANA 45
ALCANCE: informe sobwre el estado de los riesgos y Sus Impactos.
TERMINOS Y DEFINICIONES
Mapa de Riesgos: |msmummvmubsmmu'pmmwumhmwammmcmmuesp.
]Smlm ‘pora minimizar la positilidad de ocurrencia del riesgo 0 su Impacto.
1 DI 10,
OBSERVACIONES
PASO ACTIVIDADES
Solickar a cada fider de proceso of mapa do|Correo A do| do
1 desgos del irea fiosgos Plancacidn
ol origen, acciones, | R & deo
2 mmmmmylum Plonoacidn
para la ovaluacién del mapa de riesgos "
3 7 =
[Rovizar los riosgos
3 ly dofinido on la mapa do riesgos resgos. Plancackn
Subgerencia do
[Evaluar 1 gestion del riosgo adelantado en cada
1 |proceso y definido on Ia mopa do rlosgos Plancacién
(Reolzar ol nforme de soguimicnto o mapa de|  lnformo z ¥ Jolo
5. |resgo en coda proceso dminisiacktn 6o desgo
- 1 ;
mgﬁi U mw
NOMBRE: MELBA OFIR CASAS N— MELEA OFIR CASAS YANAMILETH mﬁ):;uz
CARGOL ; 1A DE PLANEACION 1A DE PLANEACION GERENTE SUPLI
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En este sentido también se evidencia que Centrales Eléctricas del Cauca - CEDELCA S.A. ES.P. se encuentra
recientemente en la formulacion de la Politica de Gestion de Riesgos como se evidencia en la siguiente imagen
relacionada:

De ofro lado en lo que tiene que ver con la administracién de riesgos, por
contratacién dio lugar al disefio y estructuracién de la matriz de riesgos para la
entidad, sin embargo, a la fecha, el Mapa de Riesgos aln se encuentra en etapa
de aprobacién para su posterior socializacion.

Fuente: INFORME DE GESTION ABRIL A JUNIO DE 2021 PAG-43

Adicionalmente a la fecha Unicamente se cuenta con el siguiente Procedimiento de Seguimiento al Mapa de Riesgos
asociado al proceso de Control Interno adoptado mediante Resolucién No.21 del 01 de noviembre de 2019, el cual no
se ha podido ejecutar dado que fue adoptado sin las herramientas necesarias para su implementaciéon (Politica, manual,
matriz), lo que tampoco genera control sobre los riesgos empresariales en general, procedimiento que ha propdsito
solamente cuenta con cinco actividades de responsabilidad de la Jefe de Control Intferno como se evidencia en la
siguiente imagen, desconociendo que los procedimientos son el paso a paso a ejecutar que da cuenta del zque?,
sQuién?g, scomo?, scuando? Y 3donde? hacer frente al tema procedimentado, y que la administracion de riesgos es
responsabilidad de todos los trabajadores de la empresa desde su FORMULACION (zque?, sQuién?2, scomo?, scuando?
Y sdonde?), EJECUCION (:zque?, 3Quién2, scomo?, scuando? Y zdonde?), MONITOREO (sque?, 3Quién2, scomo?,
scuando? Y sdonde?), SEGUIMIENTO (sque?, s Quién?, scomo?, scuando? Y sdonde?) y EVALUACION (3que?, sQuiénz,
scomo?, scuando? Y sdonde?).
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CRITERIO:

Desconociendo lo dispuesto en la LEY 142 DE 1994 “ARTICULO 4é. Control interno. Se entiende por control interno el
conjunto de actividades de planeacidn y ejecucion, realizado por la administracion de cada empresa para lograr que
sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestidon, alrededor de diversos
objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacion.”

Incumplimiento a la Resolucidon No. 21de 2019 “Por el cual se adopta la actualizacion del Manual de Procesos y
Procedimientos de Cenftrales Eléctricas del Cauca CEDELCA S.A. E.S.P”, en el subproceso de Subgerencia de Planeacion
donde se encuentra el procedimiento ELABORACION MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL, paso 3, actividad Revisar los
riesgos identificados en cada proceso y definido en el mapa de riesgos., con el fin de monitorear, realizar el seguimiento
y evaluacion a todas las actividades detectando alertas tempranas de riesgo a las acciones e impedir que los riesgos se
materialicen.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.3: No se evidencia en el tframite realizado por parte de la Subgerente de Planeacién
frente ala publicacién de la informaciéon minima obligatoria respecto a la estructura como sujeto obligado a publicar por
parte de CEDELCA S.A. E.S.P para la vigencia 2022 en cumplimiento de la ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién PuUblica Nacional y se dictan otras disposiciones
incumpliendo las disposiciones normativas y dificultando el acceso a la informacién publica.

EVIDENCIAS:

Una vez verificada la pagina web de la empresa no se evidencia publicacion de la informacion minima obligatoria
respecto a la estructura como sujeto obligado a publicar por parte de CEDELCA S.A. E.S.P para la vigencia 2022 en
cumplimiento de laley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones; es decir una vez revisada la pagina web se evidencia
publicado para la vigencia 2022 Unicamente lo siguiente:
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® PLAN DE COMPRAS VIGENCIA 2022 - CEDELCA

En este sentido se evidencia en la ley 1712 de 2014, en su “ARTICULO 9. Informacién minima obligatoria respecto a la
estructura del sujeto obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar la siguiente informacion minima obligatoria de
manera proactiva en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan:

“a) La descripcion de su estructura orgdnica, funciones y deberes, la ubicacion de sus sedes y dreas, divisiones o
departamentos, y sus horas de atencion al publico;

b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal historica anual y planes de gasto publico para cada ano fiscal,
de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011;

c) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del despacho de los empleados
y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que trabajan en el
sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion de servidores publicos y contratistas;

(Ver Art. 2.1.1.2.1.5. Decreto 1081 de 2015)

d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las metas y objetivos de las
unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y los resultados de las auditorias al
ejercicio presupuestal e indicadores de desempeno;

e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la correspondiente
vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, Ias obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y
en caso de los servicios de estudios o investigaciones deberd senalarse el tema especifico, de conformidad con el
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articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos de prestacion de servicios,
deberd publicarse el objeto del contfrato, monto de los honorarios y direcciones de correo electronico, de
conformidad con el formato de informacidén de servidores publicos y contratistas;

(Ver articulos 2.1.1.2.1.5. y 2.1.1.2.1.10. Decreto 1081 de 2015)

f) Los plazos de cumplimiento de los confratos;

g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011.

PARAGRAFO 1. La informacién a que se refiere este articulo deberd publicarse de tal forma que facilite su uso y
comprension por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad.

PARAGRAFO 2. En relacién a los literales c) y e) del presente articulo, el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica establecerd un formato de informacion de los servidores publicos y de personas naturales con contratos
de prestacion de servicios, el cual contendrd los nombres y apellidos completos, ciudad de nacimiento, formacion
académica, experiencia laboral y profesional de los funcionarios y de los contratistas. Se omitird cualquier
informacion que afecte la privacidad y el buen nombre de los servidores publicos y contratistas, en los términos
definidos por la Constitucion y la ley.

(Ver Sentencia de nov. 3 de 2016, Rad. 2016-02216, Consejo de Estado)

PARAGRAFO 3. Sin perjuicio a lo establecido en el presente articulo, los sujetos obligados deberdn observar lo
establecido por la estrategia de gobierno en linea, o la que haga sus veces, en cuanto a la publicacion y
divulgacion de la informacion.

(Ver articulos 2.1.1.2.1.4. Decreto 1081 de 2015)"

“ARTICULO 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar la siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva:

a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico, incluyendo normas, formularios y
protocolos de atencién;
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b) Toda la informacién correspondiente a los trdmites que se pueden agotar en la entidad, incluyendo la normativa
relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o formularios requeridos;

c) Una descripcién de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes dreas;

d) El contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con sus fundamentos y
toda interpretacion autorizada de ellas;

e) Todos los informes de gestién, evaluacion y auditoria del sujeto obligado;

f) Todo mecanismo interno y externo de supervisidon, notificacién y vigilancia pertinente del sujeto obligado;

q) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los datos
de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos y licitaciones;

(Ver Art. 2.1.1.2.1.4. Decreto 1081 de 2015)
(Ver articulos 2.1.1.2.1.8, y 2.1.1.2.1.9. Decreto 1081 de 2015)
h) Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicién del publico en

relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y
los liempos de respuesta del sujeto obligado;

(Ver Art. 2.1.1.6.2. Decreto 1081 de 2015)

i Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar en la formulacion de la
politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado;

j) Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad con la presente ley y
automaticamente disponibles, asi como un Registro de Activos de Informacion;
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k) Los sujetos obligados deberdn publicar datos abiertos, para lo cual deberan contemplar las excepciones
establecidas en el titulo 3 de la presente ley. Adicionalmente, para las condiciones técnicas de su publicacion, se
deberdn observar los requisitos que establezca el Gobierno Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones o quien haga sus veces.

(Ver Art. 2.1.1.2.1.11. Decreto 1081 de 2015)

Con lo cual se evidencia temas relacionados con la Subgerencia de Planeacion (subrayados) sin publicacion a la fecha
y sin que se evidencie la gestion realizada al respecto.

CRITERIO: Incumpliendo con las disposiciones de la Ley 1712 de 2014 “TiTULO II-DE LA PUBLICIDAD Y DEL CONTENIDO DE LA
INFORMACION-ARTICULO 7. Disponibilidad de la Informacién. En virtud de los principios sefalados, deberd estar a
disposicion del publico la informacién a la que hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos, remotos o
locales de comunicacion electronica. Los sujetos obligados deberdn tener a disposicion de las personas interesadas dicha
informaciéon en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacién, de manera directa o mediante impresiones.
Asimismo, estos deberdn proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto
de los trédmites y servicios que presten”, y demds disposiciones de la presente ley.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.4: No se evidencia el gjuste a los procedimientos efectuado en la vigencia 2021 y a lo
largo de la vigencia 2022, en cumplimiento del procedimiento “PRSP 04 Actualizacién Procedimientos de la Empresa”,
dificultando la mejora contfinua en el Sistema de Control Interno de CEDELCA SA ESP, y generando incumplimiento de
metas, falta de control, y finalmente riesgo de materializacién de mdultiples situaciones administrativas sin el correcto
lineamiento definido detalladamente porla empresa y actualizado de acuerdo a los cambios presentados en el entorno.

EVIDENCIAS:
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Se cuenta con el procedimiento “PRSP 04 Actualizacion Procedimientos de la Empresa”, adoptado mediante Resolucion
No. 21de 2019 “Por el cual se adopta la actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos de Centrales Eléctricas
del Cauca CEDELCA S.A. E.S.P”, asi:

P . PRSP 04
PLANEACION ESTRATEGICA T Ty
CE D E LCA Octubre 24 de 2019
/ VLl T ACTUALIZACION PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA Phgina 1 de 1
s =
Lograr que el personal conozca los procesos y procedimientos, normatividad acerca de las actividades que realiza;
A Identificar, delimitar y clarificar las bilidades de las éreas y puestos respectivos, Garantizar la eficiencia del personal| 4 SUBGERENCIA DE
ORIETAVOf indicando la forma como debe reallzar sus labores y constituir una base para el andlisis del trabajo y el mejoramiento de los EROCESO REFERENTE PLANEACION
Procesos, proc y
: Inicia con la de los f con los pi de cada drea y finaliza con la socializacion y DOCUMENTACION DE
ALCANCE: én de I0s p ntos actu 3 150 9001 de 2015
TERMINOS Y DEFANICIONES
PROCESO: Un proceso es una secuencia de pasos con alguin tipo de Idgica que se enfoca en lograr algn resultado especifico
PROCEDIMIENTO: Un procedimiento es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstancias.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO ¢ ACTIVIDADES REGISTROS RESPONSABLE DIAGRAMA DE FLUJO OBSERVACIONES
Estructurar con los profesionales de cada drea los INICIO
1 proced que realiza, revision de normas, Procedimientos del drea Areas de la empresa
definiciones, responsables de cada actividad.
Revisar los procedimientos estructurados con los 3 3
4 Jefes de area y Subgerentes de procesos Procedimientos del drea | Subgerencia de Planeacién
Elaborar los diagramas de flujo, otorgar visto bueno
5 a los procedimientos e imprimir el documento Procedimientos del drea | Subgerencia de Planeacién
definitivo. -
Incorporar los procedimientos al Manual de S I d
6 Procedimientos y remitirlo a Gerencia, con el acto s az:::I et Subgerencia de Planeacion
admlnlstratlvo de aprobaclén R lilE o
- Soclahzar los'procesos y procedlmlenlos acluallzados 3 '
7 y dlvulgar o la pégina web Péglnf: Web de la Entidad | Subgerencia de Planeacién
TS 3 :_. g o %
ASPECTOS ELABORADO POR: (5 REVISADO POR: . APROBADO POR:
NOMBRE: LUISA FERNANDA JARAMILLO- MELBA OFIR CASAS PENA MELBA OFIR CASAS PENA YANAMILETH TOVAR DIAZ
CARGO: SUBGERENCIA DE PLANEACION SUBGERENCIA DE PLANEACION GERENTE SUPLENTE
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Se contaba con el Plan Anticorrupcion y de Atencion la Ciudadano vigencia 2021 adoptado mediante resolucion No. 06
del 04 de enero de 2021, el cual se enconfraba establecido como meta la “Actualizacion de Manual de Procesos y
Procedimientos establecido en la entidad” con un plazo establecido a 30 de noviembre de 2021, sin embargo no se logra
evidenciar las mesas de trabajo programadas por la Subgerencia de Planeacién con la totalidad de lideres de proceso
para formular y consolidar las actualizaciones a que haya lugar en los procedimientos de la empresa, solamente se
evidencia la actualizacion de los procedimientos trabajados por caca una de las dreas y remitidos como propuesta a la
subgerencia de planeacion, lo que genera una actualizacidn parcial por parte de los algunos lideres de proceso, y
desconoce el rol estratégico que tiene la oficina de planeacién y el apoyo que esta debe brindar como proceso
estratégico en la empresa. Incluso en el mes de enero de 2021 la OCI genera recomendacion al respecto en el
seguimiento al PAAC a 31-12-2021, asi: “Se evidencia que existe avance parcial en esta meta a la fecha, se recomienda
trazar un plan de trabajo de las diferentes dreas con el apoyo de la Subgerencia de Planeacion, con el dnimo de asesorar
la actualizacién de Manual de Procesos y Procedimientos de la empresa, identificando la necesidad de actualizacion
y/o creacidon de procesos para continuar con su actualizacién durante la vigencia 2022. Se evidencia plazo de ejecucion
de la meta a 30 de noviembre de 2021, se recomienda en lo sucesivo el cumplimiento de los términos establecidos en los
planes formulados por la empresa”. Sin que a la fecha se evidencie gestiéon alguna.

Por otra parte, se evidencias las siguientes debilidades en los procedimientos del proceso de Planeacién Estratégica
adoptados mediante Resolucidén No. 21de 2019 “Por el cual se adopta la actualizacion del Manual de Procesos y
Procedimientos de Centrales Eléctricas del Cauca CEDELCA S.A. E.S.P", asi:

Elaboracion No especifica las responsabilidades a todas las lineas de defensas (primera, segunda, tercera y
Plan Estratégico | linea estratégical).
Elaboracion No se determina la metodologia que se utilizard en el desarrollo del proceso.

Plan de Acciéon | No se determina los tiempo reales (puntos de control) en cada una de las actividades descritas en
Institucional. el proceso

Respuesta a | No se evidencia en que soporte y/o formato se debe registrar la informacion.

Entes de
Control.
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Actualizacion desconociendo que los procedimientos son el paso a paso a ejecutar que da cuenta del 3queze,
procedimientos | sQuién2, 3como?, scuando? Y jzdonde? hacer frente al tema procedimentado, y que la
de la empresa | administraciéon de riesgos es responsabilidad de todos los trabajadores de la empresa desde su:

Elaboracion

Mapa de | FORMULACION (:que?, 5Quién?, scomo?, scuando? Y sdonde?),
Riesgos EJECUCION (3que?, :Quiéng, scomo?, scuando? Y sdonde?),
Institucionales MONITOREO (zque?, 3Quién?, s3como?, 3cuando? Y sdonde?),
Politica SEGUIMIENTO (3que?, 3Quién?g, scomo?, gcuando? Y 3donde?) y

Anticorrupcion. EVALUACION (3que?, 3Quién?, scomo?, scuando? Y sdonde?).

proceso.

CRITERIO:

enfidad"”.

Los cuales a la fecha tampoco evidencian una propuesta de actualizacién desde la vigencia 2019, como lider de

Incumpliendo con la Resolucion No. 21de 2019 “Por el cual se adopta la actualizacion del Manual de Procesos y
Procedimientos de Cenfrales Electricas del Cauca CEDELCA S.A. E.S.P”, en el subproceso de Subgerencia de Planeacion
donde se encuentra el procedimiento “Actualizacién de Manual de Procesos y Procedimientos establecido en la

8. MATRIZ DE CONTRADICCION

OBSERVACION DE INFORME PRELIMINAR

RESPUESTA AUDITADO ANALISIS Y POSICION DEL EQUIPO
AUDITOR DE LA OCI

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.1: No se
evidencian el Plan de Accidon Institucional de
CEDELCA S.A. E.S.P para la vigencia 2022, que
de cuenta de las actividades programadas
dentro de la empresa en pro del cumplimiento
del Plan Estratégico 2021-2025 vy su respectivo

R/El Plan de Accién 2022, fue Se CONFIGURA HALLAZGO
presentado en las siguientes Juntas ADMINISTRATIVO, toda vez que la
Directivas, donde solicitaron respuesta remitida por el auditado
modificaciones, las cuales fueron sustenta el trdmite parcial realizado
realizadas de acuerdo con las corroborando que este a la fecha

no ha sido finalizado, por lo tanto,
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seguimiento a fecha 31 de marzo de 2022, que
siva a la administracion para la toma de
decisiones y evaluacion al cumplimiento y
oportunidad de las metas empresariales
programadas, estableciendo su nivel de
desempeno; o cual obedece a las fallas en el
Sistema de Control Interno implementado en
CEDELCA SA ESP para la GTH, generando
riesgos de incumplimiento en los objetivos de la
empresa y dificultando el control de
evaluacién y vigilancia de la OCI delegadas
por la administracion.

instrucciones de los Miembro de la
Junta Directiva:

- Noviembre 23 de 2021
- Diciembre 17 de 2021
- Diciembre 23 de 2021

Para la Junta Directiva del 21 de
enero de 2022, se enviaron los
archivos a Gerencia General con

copia a secretaria general para la
presentacion, el archivo fue remitido
con las modificaciones solicitadas por
la Gerencia General en reunién de
fecha 18 de enero de 2022, para lo
cual fue necesario la actualizacion
con la Subgerencia Técnica en la
perspectiva de mercado.

Con relacion al incumplimiento de las
disposiciones del decreto 612/18, se
enviaron las solicitudes a las dreas
responsables, toda vez, que la
rotacién de cargos y la contratacion
con terceros de planes a publicar en
la pdgina web de la empresa a
finales de diciembre de 2021.

aun CEDELCA S.A. E.S.P no cuenta
con un plan de Accién aprobado
para la vigencia 2022.

Frente a la Planeacion Institucional
que debe formularse vy ejecutarse
en el marco del decreto 612 de
2008, es importante indicar que la
subgerencia de planeacion no
evidencio las mesas de frabagjo
elaboradas con los lideres de
proceso para la formulacidon y/o
actualizacién de cada uno de los
planes antes mencionados,
solamente se evidencia la solicitud
de los planes a cada uno de los
lideres de proceso, lo que
desconoce el rol estratégico que
tiene la oficina de planeacion y el
apoyo que esta debe brindar como
proceso de planeacidn en la
empresa.

En este sentido se recomienda la
implementacién de un plan de
mejoramiento que tenga en cuenta
inicialmente los ajustes necesarios o
debilidades evidenciadas en el
procedimiento estableciendo para

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P. NIT. 891500025-2
Carrera 7 N° 1N -28 Edificio “EDGAR NEGRET” Piso 3 - Popaydn (Cauca)
PBX: 8235975 - Fax: 8235975 - www.cedelca.com.co




CEDELCA

Centrales Eléctricas del Cauca S.A E.S.P

VN

y

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.2: No se
evidencia la formulacion y/ actualizacion del
Mapa de Riesgos Institucional en CEDELCA SA
ESP para la vigencia 2022, que permita la
gestién de los riesgos como instrumento de
registro de las posibles situaciones que podrian
afectarla gestion, causando efectos negativos

R/La actividaod de actualizacion del
mapa de riesgos institucionales estd
programada a realizar de junio a
diciembre de 2022.

En la vigencia 2021 fue elaborada y
presentada la Politica de gestion de

la Planeacion Estratégica, ajustando
dicho documento teniendo en
cuenta como minimo un objetivo o
propdsito del control, una meta, un
indicador, forma de ejecucion,
evidencias necesarias para  su
cumplimiento, un responsable de su
ejecucion, un plazo mdaximo para
ejecutar la tarea, una periodicidad
de seguimiento, una forma de
evaluacion y tratamiento de las
desviaciones, con el dnimo de que
arroje la informacién necesaria para
poder tomar a tiempo las medidas
correctivas que se requieran si se
presentan desviaciones en
consecuencia a la efectividad del
control. De igual forma su aplicacién
mediante la adopcion del Plan de
Accion vigencia 2022 de manera
perentoria.

Se CONFIGURA HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que la
respuesta remitida por el auditado
sustenta el trdmite realizado durante
la vigencia 2021 en el marco del
contrato 0066-2020, entre tanto la
presente auditoria, tiene como
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al modelo de la operacion existente dentro de
la empresa, y que pueden ayudar a mitigar su
materializacion; lo cual obedece alas fallas en
el

Sistema de Control Interno implementado en
CEDELCA SA ESP para la GTH, generando
riesgos de incumplimiento en el quehacer
empresarial y dificultando el control de
evaluacion y vigilancia de la OCI delegadas
por la administracion.

riesgos a la Junta Directiva, fue
aprobada y se elabord el acto
administrativo de adopcién y enviado
por correo electronico a la Gerencia
General, en trdmite de firmas.

De igual manera se actualizé la matriz
de riesgos y se presentd a Junta
Directiva, se elabord el acto
administrativo de adopcién y enviado
por correo electréonico a la Gerencia
General, en trdmite de firmas.

Se elabord el Manual de valoracion
de riesgos, fue enviado a la Gerencia
General, en trdmite de firmas.

alcance la evaluacién de la
planeacién estratégica de la
vigencia 2022 en cumplimiento del
control preventivo que cumplen la
Oficina de Control Interno.

Frente al cronograma de trabagjo
disenado para la formulacién y/o
actualizacién de los mapas de
riesgo a partir de junio de 2022, es
importante  indicar que  este
desconoce que en la empresa se
realiza un seguimiento trimestral a la
planeacién empresarial, a través de
informe de gestion consolidado vy
presentado a la Gerencia y Junta
Directiva; en este mismo sentido se
desconoce que la gestion de los
resgos en un elemento de la
planeacién tanto estratégica como
operativa que protege y contribuye
de manera tangible al logro de los
objetivos y a la mejora del
desempeno, por lo tanto debe ser
parte integral de los procesos de la

empresa al momento de la
planeacién, que por norma
(Estatuto  Anticorrupcién)  debe

tenerse mds tardar al 31de enero de
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OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.3: No se
evidencia en el frdmite realizado por parte de
la Subgerente de Planeacion frente a la
publicacién de la informacién minima
obligatoria respecto a la estructura como
sujeto obligado a publicar por parte de
CEDELCA S.A. E.S.P para la vigencia 2022 en
cumplimiento de laley 1712 de 2014, Por medio
de la cualse creala Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones
incumpliendo las disposiciones normativas y

R/ Se remitieron los siguientes correos
de fecha 22 de diciembre de 2022,
con el objeto de solicitar la
informacion para dar cumplimiento a
lo establecido en el decreto 612 de
2018:

cada vigencia, para el caso puntual
31/01/2022.

En este senfido se recomienda la
implementacion de un plan de
mejoramiento que tenga en cuenta
inicialmente los ajustes necesarios o
debilidades evidenciadas en los
procedimientos establecidos para la
administracién de los riesgos y su
aplicacién mediante la adopcién
de los mapas de riesgo por proceso,
la politica y manual para la
administracién de riesgo vigencia
2022 de manera perentoria.

Se CONFIGURA HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que la
respuesta remitida por el auditado
sustenta el tfrdmite parcial realizado
corroborando que este a la fecha
no ha sido finalizado, sin embargo,
debe tenerse en cuenta que la
informacion solicitada a los lideres
de proceso mediante los correos
allegados no soporta la totalidad de
la informacién que se requiere
publicar de responsabilidad del
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dificultando el

acceso a la informaciéon

Informacién solicitada

Plan de adqguisiciones
1. Plan estratégico de tecnologias df
informac y las s -PE
2. Plan d tami s de

Fecha Remifide a

Dic-22-2021 |Dr. Arcesio Quilindo-Oscar Tores

Dic-22-2021 |Dr. Arcesio Quilindo-Fabio Ordonez

Dic-22-2021 |Dr. Arcesio Quilindo-Fabio Ordoner

sequridad y privacidad de la informd
3. Plan de Seguridad y Privacidad de
informacion 2021

Flan de trabajo anual de Seguridad

Dic-22-2021 |Dr. Arcesio Quiindo-Fabio Ordéfez

Dr. Arcesio Quilindo-Luz Katherine Sinieterra

Dic-22-2021 en el frabgjo
Dic-22-2021 |Dra. Diana Burbano-Talento humano 1. Plan de gestién de talento human
Dic-22-2021 |Dra. Diona Burbano-Talento humano 2. Plan institucional de capacitacion
Dic-22-2021 |Dra. Maria Bravo Cuellar-Secretaria General | Plan institucional de archivo - Pinar 2
Los mencionados correos, fueron
reenviados nuevamente en el mes de
febrero de
2022.
De acuerdo con la informacion

recibida de los colaboradores de la
empresa, la informacién solicitada
estd en el objeto de los contratos
celebrados por la administracion el 30
de diciembre de 2021.

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E.S.P. NIT. 891500025-2

proceso de planeacién, la cual se
reiteraq:

Ley 1712 de 2014, ARTICULO 9:
“d) Todas las normas generales y

reglamentarias, politicas,
lineamientos o manvuales, las metas
y objetivos de Ilas wunidades

administrativas de conformidad con
sus programas operativos y los

resulfados de las auditorias al
ejercicio.

ARTICULO 11-Informacién minima
obligatoria respecto a servicios,

procedimientos y funcionamiento
del sujeto obligado.

a) Detalles pertinentes sobre todo
servicio que brinde directamente al

g . publico, incluyendo normas,
e w=mwwwm formularios 'y protocolos  de
L e atencién.

- ® b) Toda la informacién
- ° correspondiente a los tramites que
""" 'se pueden agotar en la entidad,
incluyendo la normativa
relacionada, el proceso, los costos
asociados y los distintos formatos o

o 3 formularios requeridos.
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= politicas en

c) Una descripcion de los

3 procedimientos que se siguen para

tomar decisiones en las diferentes
dreas.

d) El contenido de toda decision y/o
politica que haya adoptado vy

- afecte al publico, junto con sus

fundamentos y toda interpretacion
autorizada de ellas.

1e) Todos los informes de gestion,

evaluacién y auditoria del sujeto
. obligado.

f) Todo mecanismo interno y externo
de supervision, notificacion y
vigilancia pertinente del sujeto
obligado.

g) Sus procedimientos, lineamientos,
materia de
adquisiciones y compras, asi como
todos los datos de adjudicaciéon y
ejecucion de contratos, incluidos
concursos y licitaciones.

h) Todo mecanismo de presentacién
directa de solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del publico
en relacién con acciones u
omisiones del sujeto obligado, junto
con un informe de todas Ilas
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solicitudes, denuncias y los tiempos
de respuesta del sujeto obligado.

i) Todo mecanismo o procedimiento
por medio del cual el publico pueda
participar en la formulacion de la
politica o el ejercicio de las
facultades de ese sujeto obligado.”

En este sentido se recomienda la
implementaciéon de un plan de
mejoramiento incluyendo la
formulacion de un procedimiento o
esquema de publicacion para
CEDELCA S.A E.S.P que contenga la
informacion minima a publicar en
cumplimiento a la ley de
transparencia 'y demds normas

En la vigencia 2021 se elaboraron concordantes, los responsables, el
politicas y manuales, algunas para f€rmino de publicacion, el formato'y
aprobacién perlqdlcplod de seguimiento de las
de Junta Directiva, las cuales Publicaciones.

deberian ser publicadas en la pdgina

web, se encuentran en proceso de

frma por parte de la Gerencia

General:

- La Politica de Comunicacion

- El Cédigo de Etica

- Reglamento del Comité de Etica

- Politica de lavado de activos
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- Conflicto de intereses

- Politica de riesgos

- Actuadlizaciobn matriz de riesgos
empresariales y del negocio

- Manual de valoraciéon del riesgo

- Documento grupos de

- Manual de atencién al ciudadano.

El Plan anticorrupcién fue elaborado
con participacion de los Jefes de drea
en los meses de octubre y noviembre
de 2021, revisado con los jefes de drea
y revisado con la Jefe de Control
Interno.

El documento fue remitido a la
Gerencia General para el tramite y
adopcion.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022
-
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Al no obtener respuesta, se solicita
respetuosamente a la Gerencia
General

el trdmite, mediante correos de fecha
24 de enero de 2022, 28 de enero de
2022 y 31 de enero de 2022, de los
cuales anexo evidencia:
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OBSERVACION ADMINISTRATIVA No 4: No se
evidencia el ajuste a los procedimientos
efectuado en la vigencia 2021 y a lo largo de
la vigencia 2022, en cumplimiento del
procedimiento  “PRSP 04  Actualizacién
Procedimientos de la Empresa”,

dificultando la mejora continua en el Sistema
de Conftrol Interno de CEDELCA SA ESP, y
generando incumplimiento de metas, falta de
control, y finalmente riesgo de materializacién
de multiples situaciones administrativas sin el
correcto lineamiento definido detallodamente
por la empresa y actualizado de acuerdo con
los cambios presentados en el entorno.

actividad

R/Corresponde a
programada  en el  Plan
Operativo en los meses de abril
a diciembre de 2022.

Se actualizé el procedimiento
de cuentas por cobrar con el
contador que ejercia el cargo
en el momento.

Se CONFIGURA HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que el
Manual de Procesos y
Procedimientos vigente para
CEDELCA S.A. ES.P a la fecha es el
aprobado durante la vigencia 2019,
sin evidencia de los aqjustes
aprobados durante lo corrido de la
vigencia 2020, 2021 y 2022; mds
puntualmente el trdmite allegado
por el auditado durante la presente
vigencia no confine un cronograma

Adicionalmente, no se logra
evidenciar las mesas de frabagjo
programadas por la Subgerencia de
Planeacién con la fotalidad de
lideres de proceso para formular y
consolidar las actualizaciones a que
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haya lugar en los procedimientos de
la empresa, solamente se evidencia
la actualizaciéon de los
procedimientos  trabajados  por
cada una de las dreas y remitidos
como propuesta a la Subgerencia
de Planeacioén, lo que genera una
actualizacién parcial por parte de
los algunos lideres de proceso,
desconociendo el rol estratégico
que tiene la Oficina de Planeacién y
el apoyo que esta debe brindar
como proceso estratégico en la
empresa.

En este sentido se recomienda la
implementacion de un plan de
mejoramiento  que incluya la
elaboracién y ejecucidon de un
cronograma con la totalidad de
lideres del proceso vy la totalidad de
procedimientos para desarrollar a lo
largo de la presente vigencia.

9. RECURRENCIA DE HALLAZGOS DETECTADOS EN AUDITORIAS PREVIAS
AUDITORIAS INTERNAS:

No se evidencian hallazgos recurrentes detectados inicialmente en la Auditoria Interna vigencia 2020 y/o 2021 realizada al
proceso de Planeacion Estratégica y nuevamente evidenciadas bajo la presente Auditoria Interna 2022, dado que durante

la vigencia 2020 y/o 2021 no fue evaluado el proceso.
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AUDITORIAS EXTERNAS:

No se evidencian hallazgos recurrentes detectadas inicialmente en la Auditoria Externa vigencia 2020 realizada a CEDELCA
SA ESP, en cuanto a la vigencia 2021 a la fecha no se encuentra en firme Informe final que permita realizar este andilisis.

Nota: Para constancia se firma el respectivo Informe Final de Auditoria Interna al Proceso de Planeacion Estratégica el dia
04 de mayo de 2022.

APROBACION DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
Olga Lorena Diaz Chagiendo Jefe de Oficina de Control Interno - Auditor
Lider
ol %
Luz Enith Ferndndez Gémez Profesional Universitario Il - Oficina de Control
Interno - Auditor de apoyo —_—
‘__&A/ijfr—vw_g Cf"\_‘
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