DIRECTIVA DE GERENCIA No. 004 DE 2026
(13 de enero de 2026)

"Por medio de la cual se adopta el Plan Anual de Bienestar, Estimulos e Incentivos
Laborales de Centrales Eléctricas del Cauca - CEDELCA S.A. E.S.P. para la
vigencia 2026."

El Gerente Suplente de Cenftrales Eléctricas del Cauca - CEDELCA S.A. ES.P. en uso
de sus facultades legales y estatutarias y considerando que:

Centrales Eléctricas del Cauca - CEDELCA S.A. E.S.P. es una sociedad andnima
comercial de orden nacional, con autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestal. Estd legalmente clasificada como una Empresa de Servicios PUblicos
Mixta y hace parte del sector minero-energético bajo la supervision del Ministerio
de Minas y Energia. CEDELCA S.A. ES.P. estd sujeta al régimen general de las
empresas del sector eléctrico, con un marco normativo especial basado en el
Articulo 365 de la Constitucidn Politica de Colombia y enla Ley 142 de 1994.

Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 41 y 42 de la Ley 142 de 1994,
las personas que prestan sus servicios a las empresas de servicios publicos
domiciliarios tienen la calidad de trabajadores particulares y su relacion laboral se
rige por las normas del Cédigo Sustantivo del Trabajo, sin perjuicio de las facultades
de dichas empresas para adoptar planes de estimulos e incentivos en funcion del
desempefo vy los resultados organizacionales.

Que el Plan Anual de Bienestar, Estimulos e Incentfivos Laborales de Centrales
Eléctricas del Cauca — CEDELCA S.A. ES.P. para la vigencia 2026 se encuentra
debidamente alineado con los objetivos establecidos en el Plan Operativo, el Plan
de Accidén 2026 y el Plan Estratégico 2026-2030 de la Empresa, en particular con los
objetivos estratégicos denominados “Bienestar, incentivos y estimulos” y “Cultura
organizacional y liderazgo”, en tanto constituye un instrumento de gestiéon integral
orientado no solo a promover la calidad de vida, la motivacion y el reconocimiento
institucional de los trabajadores, sino también a fortalecer una cultura
organizacional basada en el sentido de pertenencia, la corresponsabilidad, el
liderazgo positivo y el compromiso ético con la mision empresarial, mediante
acciones estructuradas de bienestar, estimulos e incentfivos no salariales que
contribuyen de manera directa al mejoramiento del clima laboral, al desempefio
individual y colectivo, al desarrollo de capacidades de liderazgo interno y a la
sostenibilidad institucional de CEDELCA S.A. E.S.P., en coherencia con los principios
de dignidad humana, equidad, eficiencia y responsabilidad social empresarial.

Que la Constitucion Politica de Colombia reconoce el trabajo como un derecho
fundamental y una obligacion social, y establece, en su articulo 57, la posibilidad
de que la ley disponga estimulos y mecanismos para que los frabajadores
participen activamente en la gestion de las empresas, lo cual constituye un
fundamento constitucional para el disefio e implementacion de politicas internas
de bienestar, reconocimiento y motivacion laboral.
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Que el bienestar laboral debe entenderse como un proceso integral, permanente
y estratégico, orientado a generar condiciones que favorezcan el desarrollo
humano, la salud fisica y mental, el equilibrio entre la vida personal y laboral, la
cohesién organizacional y el fortalecimiento del sentido de pertenencia, factores
que inciden directamente en la productividad, la eficiencia y la sostenibilidad
institucional.

Que CEDELCA S.A. ES.P. ha reconocido, de manera progresiva, que el bienestar
de sus frabajadores constituye un activo estratégico de la organizacion, razén por
la cual ha venido estructurando e implementando planes anuales de bienestar,
estimulos e incentivos laborales, sustentados en diagndsticos internos, ejercicios de
evaluacion periddica y en la identificacién de necesidades reales de la poblacion
trabajadora.

Que el Plan Anual de Bienestar, Estimulos e Incentivos Laborales para la vigencia
2026 ha sido diseiado bajo un enfoque integral, participativo y preventivo,
contemplando acciones orientadas a la recreacién, el deporte, la calidad de vida,
el acompanamiento psicosocial, la promocién de la salud, el reconocimiento
institucional, los estimulos no pecuniarios y los incentivos laborales de cardcter
econdmico, en coherencia con los principios de equidad, inclusion,
corresponsabilidad y reconocimiento al mérito.

Que la adopcidon formal del Plan Anual de Bienestar, Estimulos e Incentivos
Laborales para la vigencia 2026 resulta necesaria para dotarlo de fuerza
institucional, asegurar su coherencia con las politicas internas de la Empresa y
garantizar su implementacion ordenada, transparente y alineada con los objetivos
estratégicos de CEDELCA S.A. E.S.P.

DECIDE:

PRIMERO: Adoptar el Plan Anual de Bienestar, Estimulos e Incentivos Laborales para
la vigencia 2026, el cual se encuentra anexo al presente documento y hace parte
integral del mismo.

SEGUNDO: Encargar a la Unidad de Recursos Humanos para asumir la
implementacién y seguimiento del Plan, debiendo presentar informes periddicos
sobre su desarrollo y resultados, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos establecidos y hacer los ajustes necesarios para el éxito del plan.

TERCERO: Promover la participacién de los colaboradores en el disefio y ejecucion
de actividades que se incluyan en el Plan, asegurando que se mantenga un
enfoque inclusivo y representativo de las diversas necesidades y expectativas.

CUARTO: Disponer de los recursos financieros, logisticos y humanos necesarios para
la implementacion efectiva del Plan, garantizando que todas las iniciativas sean
llevadas a cabo conforme a los plazos establecidos y con la calidad requerida.
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QUINTO: La presente directiva entfra en vigor a partir de la fecha de su firma y se
difunde a todos los colaboradores de CEDELCA S.A. E.S.P. para su conocimiento y
cumplimiento.

Expedida en Popaydn (Cauca), a los frece (13) dias del mes de enero de dos mil

Gerente Sup
CEDELCA S.A. ES.P.

Proyectd: Luis Alejandro Noguera Herrera — PUIl de Unidad de Recursos Humanos.
Revisd: José Ramiro Sandoval Mosquera — Jefe de Unidad de Recursos Humanos.
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CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA - CEDELCA S.A. E.S.P.

ANEXO No. 01:
PLAN ANUAL DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS LABORALES

VIGENCIA 2026

CEDELCA

Centrales Eléctricas del Cauca SAESP

Popaydn (Cauca), 13 de enero de 2026
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CEDELCA

Centraies Electricas del Cauca SAESP

PLAN ANUAL DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS LABORALES
VIGENCIA 2026

1. INTRODUCCION
1.1. Justificacion

El Plan Anual de Bienestar, Estimulos e Incentivos Laborales - Vigencia 2026 de CEDELCA
S.A. ES.P. se formula en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Decreto
1567 de 1998, orientado al desarrollo del sistema de estimulos y bienestar social en el
sector publico, y en concordancia con los objetivos institucionales definidos en el Plan
Estratégico Corporativo y la Politica de Gestidon del Talento Humano.

Su finalidad es consolidar un entorno laboral saludable, participativo y equitativo que
favorezca la productividad y la sostenibilidad organizacional, a través de estrategias que
promuevan el bienestar fisico, mental, social y familiar de los trabajadores.

Durante la vigencia 2025, CEDELCA S.A. E.S.P. experimentd un crecimiento sustancial de
su planta de personal, pasando de 24 a 154 trabajadores, como resultado de la retoma
de la operacién y administraciéon de ocho Pequefias Centrales Hidroeléctricas (PCH):
Mondomo, Rio Palo (Caloto), Ovejas (Buenos Aires), Inzd, Silvia, Sajandi (Patia) y Asnazu
(Sudrez).

Este proceso de expansion institucional generd nuevos retos en materia de coordinacion,
comunicacioén y gestidn del talento humano, derivando en la necesidad de fortalecer
los programas de bienestar laboral y estimulos mediante un enfoque territorial que
reconozca la diversidad geogrdfica y operativa de las sedes.

Por lo anterior, el Plan 2026 incorpora una estrategia de descentralizacion de actividades
por sectores —Norte, Centro y Sur—, con el fin de garantizar la participacion efectiva y
equitativa de todos los colaboradores, optimizando los recursos institucionales vy
fortaleciendo la identidad organizacional a nivel regional.

El bienestar laboral se entiende como un proceso integral y continuo que influye
directamente en la satisfaccion, el desempefo y la permanencia del personal. Desde
este enfoque, el presente plan articula componentes de salud y seguridad laboral,
recreacion, desarrollo humano, acompafamiento psicosocial, reconocimiento del
desempeno y fortalecimiento del clima organizacional, contfribuyendo de manera
directa al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

De manera complementaria, el Plan busca fortalecer la cultura del reconocimiento,
incentivando la excelencia y el compromiso mediante Ia implementacion de estimulos
laborales tanto pecuniarios como simbdlicos, que premian el esfuerzo, la innovacion y la
vocaciéon de servicio. Asi mismo, se infegran acciones dirigidas al mejoramiento del
entorno psicosocial laboral, como la aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial y la
implementacién de programas de intervencidn derivados de sus resultados,
garantizando la gestién preventiva de factores asociados a la salud mental y el clima
Ioborol
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En coherencia con el principio de responsabilidad social empresarial, se promueve el
bienestar familiar a través de acciones como la entrega de kits escolares para hijos de
los trabajadores, programas de acompafiamiento a pre pensionados, jornadas de salud,
pausas activas, y actividades de integraciéon y reconocimiento.

En sintesis, este plan constituye una herramienta estratégica para fortalecer la cohesidon
institucional, promover la equidad territorial, reconocer el compromiso de los
trabajadores y mantener un ambiente laboral armdnico, participativo y productivo, en
el marco de la misién y los valores corporativos de CEDELCA S.A. E.S.P.

1.2. Marco Conceptual

El bienestar laboral constituye un eje estratégico dentro de la gestion del talento
humano, orientado a generar condiciones que promuevan la satisfaccién, la motivacion
y el desarrollo integral de los tfrabajadores, en coherencia con los principios de dignidad,
equidad y calidad de vida. En CEDELCA S.A. ES.P., el bienestar se concibe como un
proceso continuo que articula acciones de promocion de la salud, fortalecimiento del
clima organizacional, reconocimiento del desempeno y desarrollo humano sostenible. A
continuacién, se definen los principales conceptos que sustentan este plan:

Bienestar Laboral: Es el conjunto de politicas, programas y acciones orientadas a
promover la salud fisica, mental y social de los colaboradores, asi como su equilibrio entre
la vida personal, familiar y laboral. Implica crear entornos de frabajo seguros,
motivadores y participativos, que favorezcan la productividad, el sentido de
pertenenciay el compromiso con los objetivos institucionales.

Calidad de Vida Laboral: Hace referencia al nivel de satisfaccion de los trabajadores
con las condiciones en que desempefnan sus funciones, incluyendo aspectos como la
estabilidad, la seguridad, las relaciones interpersonales, el desarrollo profesional y el
reconocimiento. La calidad de vida laboral impacta directamente en la motivacion, el
desempeno y la permanencia del personal en la organizacion.

Clima Organizacional: Corresponde a la percepcidon colectiva que tienen los sobre el
ambiente laboral, las relaciones humanas, el liderazgo, la comunicacion y los procesos
internos. Un clima organizacional positivo favorece la cooperacién, la confianza y la
eficiencia institucional. Para su diagndstico, CEDELCA S.A. E.S.P. implementard la Bateria
de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, conforme ala Resolucion 2404 de 2019,
como herramienta técnica para la medicidn y andlisis de las condiciones psicosociales
y organizacionales.

Estimulos Laborales: Son los reconocimientos de cardcter simbdlico o moral que se
otorgan a los trabajadores que demuestran compromiso, liderazgo, innovacion,
responsabilidad o comparierismo. Su objetivo es fortalecer la motivacion y promover
comportamientos ejemplares que contribuyan a la excelencia institucional. Los estimulos
no pecuniarios se expresan en actos de reconocimiento, menciones honorificas y
distinciones puUblicas durante eventos institucionales.
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Incentivos Laborales: Son los beneficios de cardcter econdmico o funcional que se
conceden a los trabajadores por su desempeno sobresaliente o por el cumplimiento de
metas institucionales. Su implementacién tiene como finalidad recompensar la
eficiencia, la calidad y la contribucién al logro de los resultados corporativos.

Desarrollo Humano: Es el proceso de fortalecimiento de las capacidades personales,
profesionales y sociales de los trabajadores, mediante estrategias de formacion,
liderazgo, participaciéon y crecimiento emocional. Este componente busca potenciar el
talento interno, promover la innovacién y favorecer el equilibrio integral de las personas
en su entorno laboral y familiar.

Salud Mental y Psicosocial: Hace referencia al estado de bienestar en el cual los
trabajadores reconocen sus propias capacidades, enfrentan las tensiones normales de
la vida laboral, trabajan de forma productiva y contribuyen positivamente al entorno
organizacional. La gestién de los factores psicosociales implica identificar y mitigar
riesgos relacionados con el estrés, la carga laboral, el liderazgo inadecuado o los
conflictos interpersonales, fortaleciendo los recursos protectores y la cultura del cuidado.

Cultura Organizacional: Se entiende como el conjunto de valores, creencias, normas y
comportamientos compartidos por los miembros de la empresa, que orientan su manera
de ftrabajar, relacionarse y tomar decisiones. En CEDELCA S.A. ES.P., la cultura
organizacional se fundamenta en la ética, el servicio, laresponsabilidad y el compromiso
con el desarrollo sostenible del Cauca.

Responsabilidad Social Laboral: Es el compromiso institucional de garantizar condiciones
dignas de trabajo, promover la equidad, apoyar a las familias de los trabajadores y
contribuir al bienestar de las comunidades en las cuales la empresa desarrolla sus
actividades. A fravés de programas como la entrega de kits escolares y la realizacion de
actividades familiares, CEDELCA reafirma su papel como empresa socialmente
responsable.

1.3. Marco Legal

El presente Plan Anual de Bienestar, Estimulos e Incentivos Laborales — Vigencia 2026 se
fundamenta en el marco normativo que regula la gestién del talento humano en el
sector pUblico y en las empresas de servicios pUblicos domiciliarios, asi como en las
disposiciones legales que promueven la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores.

A continuacién, se relacionan las principales normas que orientan su formulaciéon y
ejecucion:

a) Ley 142 de 1994 - Régimen de los Servicios PUblicos Domiciliarios: En sus articulos 41
y 42, define la naturaleza juridica y el régimen de personal de las empresas de
servicios pUblicos, estableciendo la posibilidad de implementar sistemas de estimulos
y bienestar que incentiven la eficiencia, la calidad y la productividad de los
trabajadores. Esta norma respalda la autonomia institucional de CEDELCA S.A. ES.P.
para es’roblecer politicas internas de reconocimiento y desorrollo humono.
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b)

d)

f)

g)

h)
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Decreto 1567 de 1998 - Sistema Nacional de Estimulos y Bienestar Social: Constituye
la base normativa del presente plan, al crear el Sistema Nacional de Estimulos y el
Sistema Nacional de Capacitacién, orientados a promover el bienestar, Ia
motivacién, el desarrollo integral y la satisfaccion de los empleados pUblicos. Define
los componentes esenciales de los programas de bienestar: salud, recreacion,
deporte, cultura, familia, desarrollo humano y reconocimiento laboral.

Decreto 1572 de 1998 - Reglamentario del Decreto 1567 de 1998: Reglamenta los
mecanismos para la implementacién de los programas de bienestar social y
estimulos, precisando la necesidad de estructurar planes anuales y de incluir en ellos
actividades orientadas a mejorar la calidad de vida laboral y el desarrollo humano.

Decreto 2504 de 1998: Complementa las disposiciones sobre bienestar y estimulos,
precisando que las entidades deben garantizar la ejecucion efectiva de los
programas formulados, el seguimiento a los resultados y la evaluacién de impacto de
las acciones desarrolladas.

Ley 100 de 1993 - Sistema de Seguridad Social Integral: Establece los principios de
universalidad, eficiencia y solidaridad en la proteccién de los trabajadores frente a
los riesgos de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y muerte. El componente de
Complemento a la Seguridad Social del presente plan se enmarca en esta ley, al
promover acciones de salud preventiva y acompafiamiento psicosocial.

Decreto 614 de 1984 - Bases para la Organizacién y Administracién de la Salud
Ocupacional: Define los lineamientos técnicos para el desarrollo de programas de
salud ocupacional en las empresas, actualmente integrados en el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabagjo (SG-SST). Este decreto respalda la ejecucion de
actividades de promocion de la salud, pausas activas y prevencién de riesgos
laborales incluidas en el Plan de Bienestar.

Resolucion 2404 de 2019 - Ministerio de Salud y Proteccidn Social: Por la cual se
adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial. Esta resolucion orienta la aplicacién obligatoria de instrumentos
estandarizados para medir factores de riesgo y proteccion psicosocial en el trabagjo.
Su implementacion dentro del Plan de Bienestar 2026 permitird evaluar el clima
laboral y orientar planes de intervencién psicosocial en CEDELCA S.A. E.S.P.

Ley 1010 de 2006 - Prevencién, Correcciéon y Sancién del Acoso Laboral: Establece
mecanismos de prevencién y atencion frente a conductas que afecten la dignidad
y laintegridad de los trabajadores. Su propdsito es proteger el clima organizacional y
garantizar entornos de trabajo sanos, respetuosos v libres de violencia laboral.

Ley 909 de 2004 y Decreto 1083 de 2015 - Sistema de Gestion del Talento Humano:
Regulan la gestion integral del talento humano en el sector pUblico, enfatizando la
importancia de los programas de bienestar, capacitacién y estimulos como
herramientas para el fortalecimiento de la gestiéon institucional y la eficiencia
odminis’rroﬁvo
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Generar acciones orientadas al mejoramiento de la calidad de vida laboral y humana
de los tfrabajadores con el objetivo de fomentar la eficiencia, la creatividad, la reduccion
del estrés y el reconocimiento al esfuerzo en el ejercicio de las funciones empresariales
elevando la productividad, los niveles de satisfaccion, el sentido de pertenencia, la
innovacion y el cumplimiento de la filosofia empresarial.

1.4.2. Objetivos Especificos

v" Promover un clima organizacional que fomente la motivacion y la calidez humana
en el servicio, contribuyendo al cumplimiento de la misidn y las metas empresariales,
al tiempo que incrementa los niveles de satisfaccion y sentido de pertenencia.

v' Crear condiciones que impulsen la creatividad, la innovacion, la identidad vy
participacion de los colaboradores, asegurando eficiencia y efectividad en su
desempeno.

v' Programar actividades e iniciativas que promuevan el trabajo en equipo y mejoren
la interaccidon entre los trabajadores y las diferentes dependencias de la
organizacion.

v Implementar acciones en promocion y prevencidn que incluyan actividades
recreativas, deportivas y culturales en pro del bienestar emocional de los
colaboradores.

v Establecer mecanismos para premiar el esfuerzo individual y grupal, incentivando el
logro de altos indicadores de gestion empresarial.

v' Consolidar una cultura organizacional enfocada en la competitividad vy
sostenibilidad, basada en la motivacion y el compromiso del personal.

v Desarrollar estrategias que refuercen el vinculo emocional de los empleados con la
organizacién, promoviendo su compromiso y lealtad hacia los objetivos corporativos.

2. CONTENIDO

El Plan Anual de Bienestar, Estimulos e Incentivos Laborales — Vigencia 2026 de CEDELCA
S.A. ES.P. se desarrolla a fravés de un conjunto de estrategias orientadas al
fortalecimiento del clima laboral, la salud integral, el equilibrio personal, la integracién
organizacional y la motivacién del talento humano. Estas acciones se estructuran de
acuerdo con los lineamientos del Sistema Nacional de Estimulos y Bienestar Social y las
politicas internas de Gestidn del Talento Humano, procurando generar impacto positivo
en la productividad, el sentido de pertenencia y la calidad de vida de los trabajadores.
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El contenido del plan se agrupa en cinco componentes fundamentales, que en su
conjunto buscan garantizar la participacién equitativa de los frabajadores de todas las
sedes operativas y administrativas de la empresa, que son: a) Deporte y recreacion, b)
Dias especiales, c) Dias libres remunerados, d) Complemento a la seguridad social, e)
Fortalecimiento al liderazgo organizacional, f) Reconocimiento al mérito, g) Estimulos
laborales, € h) Incentivo laboral.

2.1. DEPORTE Y RECREACION

La recreacién y el deporte son pilares del bienestar integral. Se mantendrdn las tardes
deportivas mensuales, rotando las sedes entre los 3 sectores para asegurar la
participacion de todos los equipos de trabajo. También se promoverdn pausas activas
fisicas y mentales, dirigidas a reducir el estrés y favorecer la concentracién durante la
jornada laboral.

2.1.1. Pausas activas: El componente de Pausas Activas constituye una estrategia
integral de promocién de la salud y prevencion de riesgos laborales, orientada a
proteger el bienestar fisico, mental y emocional de los frabajadores durante el
desarrollo de la jornada laboral. Este componente reconoce que las exigencias
propias del trabajo, tanto a nivel cognitivo como fisico, pueden generar fatiga,
estrés, disminucion del rendimiento y afectaciones a la salud, razén por la cual se
incorporan espacios breves, planificados y sistematicos de recuperacion activa.

a) Mentales: Las pausas activas mentales consisten en espacios breves, estructurados y
guiados que se incorporan de manera planificada dentro de la jornada laboral, con
el objetivo de favorecer la regulacion cognitiva y emocional de los trabajadores,
prevenir la fatiga mental y fortalecer los niveles de atencion, concentracion y
autocontrol, especialmente en contextos operativos y de riesgo. Estas pausas
comprenden la realizacién de ejercicios sencillos y de corta duracién, tales como
técnicas de respiraciéon consciente y guiada, dindmicas de gimnasia cerebral,
activacién de la atencién plena, estiramientos suaves orientados a la relajacion
mental y prdcticas bdsicas de enfoque y conexion cuerpo-mente. Su disefio
responde a criterios técnicos de seguridad y salud en el trabagjo, por lo que se
ejecutan sin generar interrupciones significativas en los procesos productivos ni
afectar la continuidad del servicio. Las pausas activas mentales estdn orientadas a
reducir el estrés laboral, minimizar errores derivados de la fatiga o la distraccién,
mejorar la toma de decisiones y reforzar la percepcion del riesgo, constituyéndose en
una herramienta preventiva que contribuye a la seguridad industrial, al bienestar
integral de los trabajadores y al fortalecimiento de una cultura organizacional
centfrada en el autocuidado, la prevencidn y la productividad segura; y se
implementardn de la siguiente manera:

PAL: CARRERA 7 N° 1N -28 EDIFICIO “EDGAR NEGRET" PISO
' 'SEDE CIUDAD JARDIN: CALLE 20N # 7A-34 POPAYAN (CAUC
ssns SANTA CLARA: CALLE 1N # 9-44 EDIFICIO “SANTA MONICA" -POP,

T — . . —
-




' CEDELCA

Centraies Electricas dei Cauca SAESP

| acnvipap .

DESCRIPCION

Enero Gimnasia Ejercicios de coordinacién fisica cruzada que estimulan el
Cerebral trabajo simultdneo de ambos hemisferios cerebrales.
reacTvaCIoN Y | o | veosisaaas | oG de BReE Cl e e e
NEUROPLASTICIDAD Procesamiento R 19 P
cognitivo.
Meirzo Logica Acertijos matematicos y de l6gica espacial adaptados a
Energética situaciones técnicas y operativas.
. Atenciéon Técnicas de respiracioén diafragmdatica y escaneo
Abril . iy :
Plena sensorial enfocadas en la concentracion sostenida.
CONCENTRACION Y Mo Discriminacién | Ejercicios de localizacién de errores en planos o imagenes
PRECISION Y Visual complejas para agudizar la atencién al detalle.
Junio Memoria Retos de retencidn de secuencias numeéricas o
Operativa instrucciones complejas en contextos simulados.
Julio Pensamiento Resoluciédn de dilemas que requieren soluciones no
Lateral convencionales y enfoques alternativos.
creatviDADE |, | Absraccion | e e e mular & hemiieto
INNOVACION 9 Visual P
derecho.
. Asociacion de Dindmicas de ideacién y conexién ludica entre
Septiembre L 4 . .
Conceptos conceptos técnicos y situaciones cofidianas.
Inteligencia Ejercicios de identificacién, reconocimiento y gestion de
Octubre ; .
Emocional emociones en el entorno laboral.
RESILIENCIAY Noviembre Coherencia Técnicas de regulaciéon del ritmo cardiaco mediante
CIERRE DE CICLO Cardiaca respiracion ritmica y control consciente.
- Psicologia Dindmicas de gratitud, reconocimiento y valoracion de
Diciembre e o .
Positiva logros individuales y colectivos.
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4 Nota: Para efectos de la implementacion de las pausas activas mentales, se adoptard
un enfoque diferenciado segun la ubicacién y las condiciones operativas de las sedes
de CEDELCA S.A. E.S.P. En tal sentido, en las sedes ubicadas en la ciudad de Popaydn la
estrategia se desarrollard de manera presencial, mediante jornadas formativas directas
con los trabgjadores, garantizando un acompafamiento técnico vy pedagdgico
continuo, el cual se redlizard de forma rotativa en las sedes del Edificio Edgar Negret,
Ciudad Jardin y Santa Clara, con el fin de asegurar una cobertura integral y equitativa
del personal administrativo alli ubicado.

Por su parte, en las Pequefias Centrales Hidroeléctricas (PCH) se implementard un
modelo mixto, apoyado en el disefio y uso de cdpsulas de video formativas y en Ia
capacitacion especifica de los lideres de planta, quienes serdn preparados y habilitados
para replicar las pausas activas mentales en sus respectivos frentes de trabagjo. De
manera complementaria, la Unidad de Recursos Humanos serd la responsable de la
elaboracion de los documentos de apoyo vy las piezas gréficas institucionales, las cuales
serdn socializadas y compartidas con las plantas como insumos pedagdgicos
permanentes para la correcta implementacion y estandarizacion de la estrategia.

Este esquema permitird asegurar la cobertura, continuidad y apropiacion de la iniciativa,
adaptandola a las particularidades territoriales y operativas de las PCH, sin afectar el
normal desarrollo de las actividades misionales ni la seguridad de las operaciones.

b) Corporales: Las pausas activas corporales se realizan como una estrategia preventiva
fundamental en los entornos laborales, orientada a proteger la salud fisica y mental
de los trabagjadores frente a las exigencias posturales, mecdanicas y cognitivas propias
de la jornada de trabajo. Su propésito principal es interrumpir de manera consciente
y programada las cargas sostenidas que el cuerpo asume durante actividades
repetitivas, prolongadas o estdticas, las cuales, si no se compensan, pueden derivar
en fatiga, dolor musculoesquelético, alteraciones circulatorias y disminucién del
rendimiento laboral. Desde una perspectiva fisioterapéutica, estas pausas permiten
restablecer el equilibrio corporal al mejorar la movilidad articular, relajar grupos
musculares sobrecargados y activar aquellos que permanecen inhibidos por malas
posturas o sedentarismo laboral. Al movilizar regiones criticas como el cuello, los
hombros, la columna dorsal y lumbar, asi como las extremidades inferiores, se reduce
la tensibn acumulada en zonas donde el estrés fisico y mental suele concentrarse,
especialmente en trabajadores administrativos, operativos y de campo.
Adicionalmente, las pausas activas favorecen la circulacién sanguinea y el retorno
venoso, aspecto clave para prevenir la sensacién de pesadez en las piernas, edemas
y frastornos circulatorios asociados a permanecer largos periodos de pie o sentado.
De igual forma, contribuyen a una mejor oxigenacién, lo que se traduce en mayor
claridad mental, reduccion del estrés, mejora de la concentracién y disminucién de
la fatiga cognitiva. En el Gmbito de la seguridad y salud en el trabajo, estas practicas
no buscan generar esfuerzo fisico ni reemplazar el ejercicio, sino promover
movimientos controlados, conscientes y adaptados al puesto de trabajo, respetando
los limites individuales y evitando cualquier tipo de dolor. Su aplicacién regular incide
positivamente en la prevencion de frastornos musculoesqueléticos, la reduccién del
ausentismo laboral y el fortalecimiento de una cultura de autocuidado y bienestar.
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Nota: Para efectos de la implementacion de las pausas activas corporales, se adoptard
un enfoque diferenciado de acuerdo con la ubicacién geogrdfica y las condiciones
operativas de las distintas sedes de CEDELCA S.A. ES.P. En tal sentido, en las sedes
ubicadas en la ciudad de Popaydn la estrategia se desarrollard de manera presencial,
mediante jornadas précticas dirigidas directamente a los trabajadores, garantizando un
acompaiamiento técnico continuo y la correcta ejecucién de los ejercicios. Dichas
jornadas se realizardn de forma rotativa en las sedes del Edificio Edgar Negret, Ciudad
Jardin y Santa Clara, con el fin de asegurar una cobertura integral, sistemdtica vy
equitativa del personal administrativo alli vinculado.

Por su parte, en las Pequenas Centrales Hidroeléctricas (PCH) se implementard un
modelo mixto, apoyado en el disefio y uso de cdpsulas de video instructivas y en la
capacitacién especifica de los lideres de planta, quienes serdn preparados y habilitados
para orientar y replicar las pausas activas corporales en sus respectivos frentes de
trabajo, de conformidad con las condiciones ergondmicas y operativas propias de cada
central. De manera complementaria, la Unidad de Recursos Humanos serd la
responsable de la elaboracion de los documentos de apoyo y de las piezas grdficas
institucionales, las cuales seran socializadas y compartidas con las plantas como insumos
pedagdgicos permanentes, orientados a la correcta implementacién, estandarizacion
y sostenibilidad de la estrategia.

Este esquema permitird asegurar la cobertura, continuidad y apropiacién institucional
de las pausas activas corporales, adaptdndolas a las particularidades territoriales y
operativas de las PCH, sin afectar el normal desarrollo de las actividades misionales ni
comprometer la seguridad y la eficiencia de las operaciones.

2.1.2. Prdactica de actividades deportivas o recreativas: Durante la vigencia 2026, se
mantendrd la realizacién de tardes deportivas e integraciones recreativas
programadas mensualmente, con la participacién de todos los trabajadores de
planta y del personal operativo vinculado a las Pequefias Centrales
Hidroeléctricas (PCH). Para la ejecucién de estas jornadas se contemplan dos
posibilidades logisticas: la primera consiste en centralizar las actividades en la
ciudad de Popaydn, garantizando el servicio de transporte para los trabajadores
vinculados a las diferentes plantas; la segunda opcidon es desarrollarlas de manera
rotativa por sectores (Norte, Cenfro y Sur), asegurando la descentralizaciéon y la
cobertura equitativa de la totalidad de la planta. Adicionalmente, a los
trabajadores que practican el fUtbol como disciplina deportiva institucional se les
suministrardn uniformes con el logo corporativo, con el fin de promover la
identidad institucional, fortalecer la participacién en torneos internos y externos, y
aportar ala adecuada presentacién personal durante las actividades deportivas.

2.1.3. Campaiias de vida saludable: Las campafias de vida saludable constituyen una
estrategia mensual y permanente de promocién y prevencion en salud, orientada
a fortalecer el bienestar fisico, mental y emocional de los trabajadores. Estas
campanas se desarrollan a través de acciones de comunicacién interna y piezas
publicitarias institucionales, con mensajes claros, pedagdgicos y accesibles, que
buscan generar conciencia, reflexion y apropiacién de prdcticas saludables en
Ic vida laboral y personal.
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Cada campana mensual se enfoca en un tema especifico de relevancia para la
salud integral, abordado desde un enfoque preventivo, educativo vy
desestigmatizante, reconociendo las dindmicas actuales del trabajo, las cargas
emocionales y los riesgos psicosociales asociados a los entornos laborales. El
objetivo no es solo informar, sino también promover el autocuidado, la
identificacion temprana de alertas y la adopcidon de hdbitos que contribuyan a
una mejor calidad de vida y a un desempefo laboral sostenible, y son las

siguientes:
MES | TEMA OBJETIVO DESALUD |
Enero Desmitificacion Normalizar la terapia 'y "Pedir ayuda es de valientes, no de
y Ayuda romper el estigma. locos."
Febrero Gestion de Brindar técnicas de "Tu mente necesita una pausa, no
Ansiedad calma inmediata. una solucién perfecta."
Marzo Relaciones y Fomentar la asertividad y | "Decirle 'No' a otros es decirte 'Si* a ti
Limites el respeto. mismo."
Abril Autocuidado y | Conectar salud fisica con | "Cuidar tu cuerpo es la primera forma
Hdbitos bienestar mental. de amor propio."
Mayo Prevencién de Identificar sefales de "No siempre es pereza, a veces es
Burnout agotamiento laboral. agotamiento mental."
Junio Autoestimay Fortalecer la "Eres mucho mas que tus
Resiliencia autopercepcion positiva. pensamientos negativos."
Julio Desconexién Reducir el estrés por redes "Que tu paz no dependa de una
Digital y pantallas. notificacion."
Agosto Sindrome del Validar logros y "Tus logros no son casualidad, son
Impostor capacidades personales. fruto de tu esfuerzo."
Septiembre Nu!ricién y Ensefiar la conexion "Nutre tu cuerpo para calmar tu
Animo intestino-cerebro. mente."
Octubre Gestion de la Promover la "Un error es una leccién, no una
Culpa autocompasién ante el sentencia."
error.
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f Noviembre Soledad Fomentar la introspeccién | "Aprender a estar contigo es el regalo
Saludable y el autoconocimiento. mas grande."
Diciembre Manejo del Validar procesos de "Sanar no es olvidar, es recordar sin
Duelo pérdida y cambio. que el dolor paralice."

2.2. DIAS ESPECIALES

El componente Dias Especiales tiene como propdsito fortalecer de manera integral la
identidad institucional, el sentido de pertenencia vy la integracién de los trabajadores de
CEDELCA S.A. ES.P., a fravés de la conmemoracion y celebracion de fechas
significativas para la organizacién y para las personas que la conforman. Este
componente se orienta a reconocer que el bienestar laboral no se limita a las
condiciones técnicas del trabajo, sino que también se construye desde lo simbdlico, lo
relacional y lo emocional.

Las actividades desarrolladas en el marco de los Dias Especiales se configuran como
espacios de encuentro, reconocimiento y valoracién, en los cuales se exalta la labor
individual y colectiva de los trabajadores, se refuerza el orgullo de pertenecer a la
organizacién y se promueve la cohesidon social entre las distintas dreas, sedes y equipos
de frabagjo. Estas jornadas contribuyen de manera directa al fortalecimiento de la
motivacion, la comunicacion interna y el clima organizacional, generando vinculos mdas
solidos y relaciones laborales basadas en el respeto y la cercania.

Asimismo, este componente busca consolidar una cultura organizacional participativa,
incluyente y humanizada, en la que el reconocimiento del aporte de cada trabajador
se convierte en un eje estratégico para el desempenfo institucional y la sostenibilidad
organizacional. Los Dias Especiales no solo celebran fechas representativas, sino que
también permiten reafirmar valores corporativos, promover el bienestar emocional y
reconocer el talento y compromiso del equipo humano que hace posible el
cumplimiento de la mision de CEDELCA S.A. E.S.P., y son los siguientes:

No. JORNADA MES DESCRIPCION

Reconocimiento al aporte estratégico de las mujeres en

Dia CEDELCA S.A. ES.P., su liderazgo, compromiso vy
1 Internacional Marzo contribucién al desarrollo institucional, asi como la
de la Mujer reafirmacién de la equidad, el respeto y la no

discriminacion en el entorno laboral.
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Valoracion del compromiso, la responsabilidad y el rol de los

2 Dia del Hombre Abril hombres en el fortalecimiento de los valores institucionales,
la corresponsabilidad y el trabajo colaborativo dentro de la
empresa.

Dia Exaltacién del trabajo como eje fundamental del desarrollo

3 Internacional Mayo organizacional, reconocimiento al esfuerzo colectivo e

del Trabajador individual y fortalecimiento del orgullo de pertenencia
institucional.

Reconocimiento al esfuerzo de las madres trabajadoras en
4 Dia de la Mayo la conciliacién de la vida laboral y familiar, y reafirmacion
Madre de una cultura organizacional basada en el cuidado, la
empatiay el apoyo mutuo.

Valoracion del rol paterno, el compromiso familiar y el
5 Dia del Padre Junio aporte de los padres trabajadores al equilibrio personal y al
desempeno responsable dentro de la organizacién.

Reafirmacion del compromiso institucional con la
[ Recorrido Agosto sostenibilidad ambiental, la responsabilidad  social
Ecolégico empresarial y la conexion entre bienestar humano, territorio
y entorno natural.

7 Dia de la Septiembre | Fortalecimiento de las relaciones interpersonales, la
Amistad confianza, la cooperacion y la convivencia como pilares de
un clima laboral sano y productivo.

Reconocimiento de la familia como nUcleo de bienestar del
8 Dia de la Nifez Octubre trabajador y reafirmaciéon del compromiso empresarial con
el entorno familiar y social de los colaboradores.

Cierre de Ano y Reconocimiento al desemperio, la dedicacion y los logros

9 Premiacién de Diciembre | alcanzados durante la vigencia, consolidando o

Estimulos motivacién, la gratitud y el sentido de pertenencia
Laborales institucional.

2.3. DIAS LIBRES REMUNERADOS

El componente Dias Libres Remunerados tiene como finalidad fortalecer el equilibrio
entre la vida laboral, personal y familiar de los trabajadores de CEDELCA S.A. E.S.P., como
un mecanismo institucional orientado a la promocién del bienestar integral, el descanso
efectivo, la recuperacién fisica y emocional, y la prevencion de factores de riesgo
psicosocial asociados a la carga laboral y a las exigencios propias del servicio
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La concesidn de dias libres remunerados se concibe como una herramienta estratégica
de gestidn organizacional que contfribuye al mejoramiento del clima laboral, al
incremento de la motivacién, la satisfaccién y el sentido de pertenencia, asi como al
fortalecimiento del compromiso institucional y de la productividad sostenible de los
equipos de trabagjo, en coherencia con los principios de dignidad humana, trabajo
decente y responsabilidad social empresarial.

Durante la vigencia 2026, CEDELCA S.A. E.S.P. mantendrdn los siguientes beneficios de
tiempo libre remunerado, los cuales se otorgardn de conformidad con la programacion
institucional, la naturaleza de las funciones y las necesidades del servicio, bajo los
siguientes criterios aplicables a la Jornada Especial en Semana Santa:

- Personal administrativo: El personal administrativo, al no encontrarse sujeto a
esquemas de turnos operativos permanentes, podrd acogerse a la jornada especial,
siempre que exista disponibilidad del servicio y se cuente con la autorizacién previa
del jefe inmediato. Para tal fin, deberd redlizarse la coordinacién interna necesaria
de horarios y turnos, con el objeto de evitar la afectacion o paralizacidon de los
procesos institucionales. En todo caso, se deberd garantizar la disponibilidad
funcional durante dichos dias, incluyendo la posibilidad de trabajo remoto, cuando
ello resulte procedente, a fin de asegurar la continuidad administrativa y operativa
de la Empresa.

- Personal operativo: La concesion de la jornada especial para el personal operativo
estard estrictamente supeditada a los turnos previamente establecidos y a las
condiciones propias de la operacion, garantizando en todo momento la continuidad
del servicio. Esta disposicion comprende, de manera expresa, a los trabajadores
responsables de labores de roceria y limpieza de zanjas de coronacidn, cuya
presencia resulta indispensable para la seguridad y adecuada operacion de las
instalaciones.

En desarrollo de este componente, se establecen los siguientes beneficios especificos:

a) Jornada Especial en Semana Santa: Con el propdsito de facilitar la conciliacion entre
las responsabilidades laborales y las practicas culturales, familiares y religiosas propias
de la Semana Santa, se autoriza la implementacion jornadas especiales de trabajo
durante el lunes, martes y miércoles de dicha semana. Para tal efecto, el tiempo
correspondiente deberd ser compensado de manera previa a la festividad,
conforme a la organizacion y lineamientos que determine la Unidad de Recursos
Humanos, y en armonia con la programacién institucional, la naturaleza de las
funciones y las necesidades del servicio. Para todos los efectos administrativos,
legales y laborales a que haya lugar, los términos correspondientes se contabilizardn
como dias hdbiles, sin que ello implique modificacién alguna del régimen laboral
aplicable ni afectacién de los derechos y obligaciones de las partes.

b) Media Jornada Laboral: Con el propdsito de fomentar la integracién familiar y el
bienestar personal de los trabajadores, se implementardn jornadas especiales de
media jornadalaboral, en el horario comprendido entre las 07:30 a.m. y las 12:30 p.m.,

en Ios S|gu1em‘es fechas: viernes, 31 de octubre de 202¢; Jueves 24 de d|C|embre de
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2026; y jueves, 31 de diciembre de 2026. Estas jornadas se aplicardn conforme a la
programacion institucional y a las necesidades del servicio, garantizando en todo
caso la continuidad operativa de la Empresa.

c) Dia Libre por Cumpleaiios: Cada frabajador contard con un (1) dia libre remunerado
durante el mes de su cumpleafios, como reconocimiento a su pertenencia y
compromiso institucional. Este beneficio busca brindar un espacio personal y familiar
de descanso, gratitud y celebraciéon, fortaleciendo la motivacion individual y la
satisfaccion laboral. La solicitud deberd gestionarse con el jefe inmediato,
garantizando la continuidad del servicio y la planeacion operativa de las areas.

d) Dia Libre por Uso de la Bicicleta: En alineacién con lo dispuesto en la Ley 2466 de 2025
y con la politica de responsabilidad social y ambiental de CEDELCA S.A. ES.P., se
establece el beneficio de movilidad sostenible para los trabajadores que utilicen la
bicicleta como medio de transporte principal para sus desplazamientos laborales. En
este marco normativo, el trabajador podrd acordar con la Empresa el otorgamiento
de un (1) dia de descanso remunerado por cada seis (6) meses de trabajo, siempre
que se certifique el uso de la bicicleta para los trayectos de llegada y salida del lugar
de trabajo en al menos treinta (30) desplazamientos durante el periodo
correspondiente. Este beneficio se concibe como una medida de estimulo al trabajo
digno y a los habitos de vida saludables, que contribuye a la reduccién de la huella
de carbono institucional, al fortalecimiento del programa de Vida Saludable y al
mejoramiento del bienestar integral de los trabajadores, reafirmando el compromiso
de CEDELCA S.A. E.S.P. con la sostenibilidad ambiental, la responsabilidad social
empresarial y la promocién de préacticas laborales responsables

2.4. COMPLEMENTO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

El Complemento a la Seguridad Social corresponde al conjunto de acciones, programas
y medidas adicionales implementadas por la Empresa que, sin sustituir ni modificar el
Sistema General de Seguridad Social Integral establecido por la ley (salud, pensiones,
riesgos laborales y servicios sociales complementarios), amplian, fortaleceny profundizan
su alcance, con el fin de garantizar una proteccién mas integral del frabajador en las
dimensiones fisica, mental, emocional, social y ocupacional.

En este sentido, el Complemento a la Seguridad Social no constituye un beneficio
econdémico directo ni un régimen paralelo al legal, sino una politica institucional de
bienestar y proteccién reforzada, alineada con los principios de trabajo decente,
dignidad humana, prevencion, solidaridad y sostenibilidad, que busca cerrar brechas
entre la cobertura minima legal y las necesidades reales de los tfrabajadores en el
ejercicio de sus funciones. Se concreta en las siguientes lineas de accion, las cuales, de
manera articulada y complementaria, permiten ampliar la cobertura del Sistema
General de Seguridad Social desde un enfoque preventivo, humano e integral,
fortaleciendo la proteccidén del trabajador a lo largo de su ciclo laboral y atendiendo
tanto las necesidades de salud, como los procesos de acompafiamiento y transicion:

a) Capacitaciones dictadas por ARL: Como eje preventivo del Complemento a la
Segundod Social, este componente comprende un conjun’ro de ocmones formativas

e e
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desarrolladas con el acompafamiento técnico de la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL), orientadas a la promocién de la salud mental, la prevencion de
riesgos psicosociales y el fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas
para el cuidado integral en el entorno laboral. Estas capacitaciones se conciben
como una herramienta estratégica para anticipar, reducir y gestionar los factores de
riesgo asociados a la carga laboral, al estrés y a las dindmicas organizacionales,
contribuyendo a la construccién de ambientes de trabajo seguros, saludables y
emocionalmente equilibrados.

1 Gestion Inteligente del Técnicas de regulacion emocional y
Estrés mindfulness aplicadas al entorno laboral. Febrero
2 Desconexion Digital y Estrategias para separar la vida personal de
Equilibrio la laboral en la era de la hiperconectividad. Abril
3 Primeros Auxilios Cémo identificar sefales de alerta en Junio
Psicolégicos companieros y brindar apoyo inicial.
4 Comunicacién Asertiva | Herramientas para decir 'no" con respetoy
y Limites gestionar conflictos sin desgaste emocional. Agosto
5 Prevencién del Burnout Identificaciéon del agotamiento cronicoy Octubre
meétodos de autocuidado proactivo.
Resiliencia y Adaptacién Fortalecimiento de la flexibilidad mental Diciembre
6 al Cambio ante enfornos inciertos.

b) Seguimiento a casos médico-laborales reportados y a solicitudes de
acompaiamiento: La empresa, en articulacién con la ARL y las EPS, efectuard un
seguimiento permanente a los frabajadores que se encuentren en procesos de
incapacidad médica o en etapa de rehabilitacién. Este acompafiamiento técnico,
psicoldgico y laboral busca asegurar un reintegro seguro y oportuno, siempre que el
trabajador reporte formalmente sus diagndsticos de salud fisica o mental. De igual
forma, se evaluardn de manera continua los factores de riesgo asociados a las
condiciones de frabajo, proponiendo las medidas de control o ajustes razonables
que resulten pertinentes para cada caso.

c) Acompaiiamiento a pre-pensionados: Como parte del Complemento a la Seguridad
Socicll y del enfoque de proteccién integral a lo Iorgo del ciclo laboral, se
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implementard un programa de acompafiamiento dirigido a los trabajadores
préximos a cumplir los requisitos para acceder a la pensidn. Este componente tiene
como finalidad facilitar una transicién planificada, digna y arménica hacia la etapa
de retiro laboral, reconociendo la trayectoria institucional, la experiencia acumulada
y el aporte realizado a la Empresa. El programa comprenderd acciones de
orientacion psicosocial, acompafiamiento emocional, preparaciéon para el cambio
de rol laboral, fortalecimiento de proyectos de vida y asesoria general, asi como la
gestion de espacios y alternativas complementarias orientadas al bienestar fisico y
emocional, que contribuyan a la reduccion del estrés, al equilibrio integral y a la
adopcién de hdbitos saludables durante esta etapa de transicion.

c) Aplicacién de la Bateria de riesgo psicosocial: Esta actividad se ejecuta mediante la
aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial, adoptada por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social a través de la
Resolucion 2404 de 2019. En cumplimiento de la Resolucidn 2646 de 2008, y ante el
reciente cambio en la planta de personal, la organizacién debe mantener una
evaluacion de periodicidad anual para garantizar una vigilancia epidemioldégica
efectiva. Actualmente, la Empresa ya dispone de los resultados obtenidos en la
aplicaciéon de la bateria correspondiente al periodo 2025, a partir de los cuales se ha
estructurado y puesto en marcha el presente plan. Este instrumento permite el
monitoreo de los factores de riesgo y protectores en la totalidad de los trabajadores
de planta y personal operativo. Asimismo, a través de la integraciéon de indicadores
de clima laboral, se ejecutardn las acciones definidas en dicho plan para intervenir
oportunamente sobre los elementos que impactan la satisfaccion, el desempefio, la
salud y la motivacién del capital humano.

2.5. FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

El componente de Fortalecimiento del Liderazgo Organizacional se orienta a consolidar
una cultura de liderazgo coherente con los valores institucionales de CEDELCA S.A. ES.P.,
reconociendo que el desempeno organizacional y el bienestar laboral dependen, en
gran medida, tanto de la calidad del liderazgo ejercido como de la capacidad de los
equipos para trabajar de manera articulada, colaborativa y orientada a resultados. En
este sentido, el componente se desarrolla en dos dimensiones complementarias:

a) Fortalecimiento de lideres y lideresas de equipo: Esta linea de accidn estd dirigida a
quienes ejercen funciones de direccion, coordinacién o liderazgo de personas y
procesos, y tiene como propdsito fortalecer sus competencias técnicas, directivas y
socioemocionales. Se busca promover estilos de liderazgo éticos, cercanos y
conscientes de su impacto en el clima laboral, que favorezcan la comunicacidon
asertiva, la toma de decisiones responsable, la gestion constructiva de conflictos, el
acompanamiento efectivo de los equipos y la orientacion al logro de los objetivos
institucionales. Asimismo, se enfatiza en el liderazgo ejemplar, la corresponsabilidad y
la capacidad de guiar a los equipos en contextos de cambio, exigencia operativa y
diversidad de roles.

b) Construccién de equipos de alto impacto: De manera complementaria, este
componen’re se orienta al fortalecimiento de los equipos de Trobo'o como unidade
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estratégicas de desempefio colectivo. A través de esta linea se promueve el
desarrollo de capacidades para el trabajo colaborativo, la confianza mutua, la
claridad de roles, la coordinacién efectiva y el sentido de propdsito compartido. El
objetivo es consolidar equipos cohesionados, resilientes y orientados a resultados,
capaces de gestionar la presidn operativa, prevenir conflictos disfuncionales y
responder de manera eficiente y sostenible a los retos institucionales.

Ambas dimensiones se articulan mediante procesos formativos, espacios de reflexiéon,
acompaniamiento y herramientas prdcticas de gestion, integrados a las politicas de
bienestar, al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabagjo vy a la estrategia institucional de
desarrollo organizacional, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura basada en el
respeto, la cooperacién, la confianza y la mejora continua.

2.6. RECONOCIMIENTO AL MERITO

El Reconocimiento al Mérito es un mecanismo institucional de cardcter simbdlico y
colectivo, orientado a visibilizar, valorar y fortalecer aquellas practicas organizacionales
que confribuyen de manera directa a la prevencién de riesgos, al bienestar integral, a
la convivencia laboral y a la consolidacion de una cultura de corresponsabilidad en
CEDELCA. Este reconocimiento no se fundamenta en resultados individuales de
desempeno ni en incentivos econdmicos, sino en el impacto institucional de la
participacion sostenida, la organizacién colectiva y el cumplimiento responsable de
funciones adicionales o complementarias al rol laboral ordinario. Su finalidad es reforzar
comportamientos y dindmicas que sostienen el funcionamiento del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los espacios de convivencia y los planes de bienestar,
promoviendo el compromiso colectivo, la participacion y la apropiacién de los
programas liderados por la Unidad de Recursos Humanos, sin generar duplicidades con
otros sistemas de incentivos vigentes.

a) Reconocimiento a organismos internos: Este reconocimiento estd dirigido a los
organismos internos de participacion y corresponsabilidad, en particular al Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), al Comité de Convivencia
Laboral y a la Brigada de Emergencias, en su calidad de instancias fundamentales
para la prevencién de riesgos, la promocion de ambientes laborales seguros y la
gestion de la convivencia organizacional. El reconocimiento se otorgard al
organismo como unidad colectiva, en atencién al cumplimiento de su plan de
trabajo, la ejecucion oportuna de actividades, la realizacion periddica de reuniones,
capacitaciones y acciones preventivas, asi como por su articulacion efectiva con la
Unidad de Recursos Humanos y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. De esta
maneraq, se resalta el valor institucional del frabajo conjunto, la coordinaciéon interna
y el impacto organizacional de su gestion.

b) Reconocimiento a la constancia en la participacién en las actividades de los planes
a cargo de la Unidad de Recursos Humanos: Este reconocimiento tiene como
propdsito valorar la participacion constante, responsable y sostenida de los
trabajadores en el marco de los planes institucionales liderados por la Unidad de
Recursos Humanos, tales como capacitaciones, programas, actividades preventivas,
pousc:s activas, jornadas formativas y demds acciones orlen’rodos ol forfclecmlen’ro
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del clima laboral y la salud integral. El énfasis de este reconocimiento recae en la
constancia y el compromiso colectivo, mds que en resultados puntuales, destacando
a aquellos grupos que, de manera continua, respaldan y fortalecen la ejecucion de
los planes institucionales mediante su participacion. Su otorgamiento se realizard con
base en criterios objetivos de asistencia, permanencia y compromiso, verificados por
la Unidad de Recursos Humanos, y tendrd un caracter simbdlico y motivacional.

2.7. ESTIMULOS LABORALES

Los estimulos laborales en CEDELCA S.A. ES.P. constituyen un sistema institucional de
reconocimiento, de naturaleza no salarial y no constitutiva de factor prestacional,
orientado a incentivar, visibilizar y consolidar comportamientos, actitudes y resultados
que se encuentren alineados con los valores corporativos, los principios de gestion y los
objetivos estratégicos de la Empresa. Estos estimulos se conciben como instrumentos de
fortalecimiento de la cultura organizacional, promocién del mérito y consolidacion de
buenas practicas laborales, en coherencia con los enfoques modernos de gestion
organizacional y desarrollo humano en el dmbito empresarial.

A diferencia de las acciones de bienestar laboral de cardcter general o de los
reconocimientos colectivos de naturaleza simbdlica, los estimulos laborales se sustentan
en criterios objetivos, verificables y previamente definidos, orientados a destacar
desempefos sobresalientes, aportes diferenciadores y prdcticas ejemplares que
generan valor institucional, fortalecen el clima organizacional y contribuyen de manera
directa al cumplimiento de los planes, metas, procesos y resultados estratégicos de la
Empresa.

Los estimulos laborales se materializan a través de reconocimientos simbdlicos,
distinciones institucionales y otros mecanismos no pecuniarios, aplicados bajo principios
de transparencia, objetividad, equidad e imparcialidad. Para la vigencia 2026, CEDELCA
S.A. ES.P. implementar& las siguientes modalidades de estimulos laborales, estructuradas
como reconocimientos especificos en dos categorias diferenciadas (personal operativo
y personal administrativo), para las siguientes personas:

a) Colaborador(a) destacado(a) por su compaierismo: Este reconocimiento fiene
como finalidad exaltar a aquel trabajador que, mediante su conducta cotidiana,
promueve un ambiente laboral arménico, relaciones interpersonales respetuosas y la
cohesidén entre las distintas dependencias de la Empresa. La seleccion se realizard a
través de un mecanismo democrdtico de votaciéon interna, en el cual cada
dependencia y planta podrd postular al companero que mejor represente las
siguientes cualidades: disposicion permanente para el frabajo en equipo y el apoyo
mutuo; comunicacion efectiva, respetuosa y asertiva; empatia, respeto y actitud
positiva frente a los demds; y contribucion activa al fortalecimiento de un entorno
laboral sano, colaborativo y constructivo.

b) Colaborador(a) destacado(a) por su idea innovadora: Este reconocimiento busca
incentivar la creatividad, la innovaciéon y la generacion de soluciones que aporten
valor ala Empreso, entendidas como elementos clave poro la mejoro contfinua y el
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progreso organizacional. La seleccion se llevard a cabo mediante un jurado
designado especificamente para este propdsito, el cual evaluard las propuestas
presentadas por los colaboradores con base en criterios tales como creatividad,
originalidad, viabilidad técnica y operativa, impacto positivo en los procesos o
resulfados institucionales, sostenibilidad, escalabilidad, tiempo estimado de
implementacion, nivel de colaboracion involucrado y capacidad de generacion y
transferencia de conocimiento.

c) Colaborador(a) destacado(a) por su desempeno laboral: Este reconocimiento se
otorgard con fundamento en los resultados obtenidos en el sistema institucional de
evaluacion del desempefo laboral, mediante el andlisis de los puntajes alcanzados
por los trabagjadores. Su finalidad es destacar al trabajador que demuestra un
desempefo superior, caracterizado por la excelencia, la responsabilidad y el
compromiso en el cumplimiento de sus funciones, sirviendo como referente positivo
para el resto de la organizacién. Entre los criterios considerados se incluyen, entre
otros, el cumplimiento efectivo de objetivos y metas asignadas, la iniciativa y
responsabilidad en la ejecuciéon de las tareas, el liderazgo ejercido en su dmbito de
actuaciéon y la coherencia de su comportamiento con la filosofia, los valores y los
lineamientos estratégicos de la Empresa.

d) Colaborador(a) destacado(a) como Jefe o Llider(esa) de proceso: Este
reconocimiento estd dirigido a los jefes o lideres de proceso que se distingan por una
gestion integral, eficiente y orientada a resultados. La seleccidn se basard en el
puntaje obtenido en la evaluacion de desempeio laboral, complementado con el
andlisis de criterios adicionales tales como el cumplimiento del Plan Estratégico, del
Plan de Accidn y del Plan Operativo; los resultados obtenidos en auditorias internas y
externas; el liderazgo demostrado en la implementacién de acciones de mejora
continua; y la capacidad de generar confianza, motivar a los equipos de trabajo vy
conducirlos al logro de los objetivos organizacionales.

Nota: La auditoria, verificaciéon y determinacion final de los colaboradores a quienes se
otorgardn los estimulos e incentivos laborales estard a cargo del Gerente General de
CEDELCA S.A. ES.P., quien ejercerd dicha funcidén con sujecién estricta a criterios
objetivos, previamente definidos y verificables, garantizando en todo momento los
principios de fransparencia, imparcialidad, equidad y mérito, asi como la debida
trazabilidad vy justificacion de las decisiones adoptadas.

2.8. INCENTIVO LABORAL

El incentivo laboral corresponde a la facultad del Gerente General de CEDELCA S.A.
E.S.P. de someter a consideracion de la Junta Directiva la viabilidad de otorgar, de
manera excepcional, un incentivo econdmico de cardcter institucional a la planta de
personal en pleno, cuando del andlisis del ejercicio inmediatamente anterior se
evidencie un desempefo organizacional sobresaliente, superior a lo inicialmente
previsto.

Dicho incentivo tendrd un valor equivalente a un (1) salario base mensual de cada
Trobojodor que integre la planta de personal y no constituird factor salarial ni
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prestacional, por o que no hard parte de la base para la liquidacion de prestaciones
sociales, aportes al sistema de seguridad social, parafiscales u otros conceptos derivados
del salario. Su eventual reconocimiento tendrd cardcter general y uniforme,
condicionado al cumplimiento de criterios objetivos de desempeno institucional y a la
sostenibilidad financiera de la Empresa.

La decision sobre el otorgamiento del incentivo serd competencia exclusiva de la Junta
Directiva, la cual deberd adoptarse con fundamento en un informe técnico elaborado
por la Subgerencia de Planeacion, en el que se consoliden y evalUen los resultados
obtenidos en el cumplimiento del Plan Estratégico, el Plan de Accidén y los Planes
Operativos durante la vigencia inmediatamente anterior. Con base en dicho andilisis, la
Junta Directiva determinard, la procedencia o no del incentivo.

El incentivo, en caso de ser aprobado, se entregard por una sola vez en la respectiva
vigencia y su reconocimiento serd proporcional al tiempo efectivamente laborado por
cada trabajador durante el afo en el cual se obtuvieron los resultados que dieron lugar
a su otorgamiento, garantizando asi, criterios de equidad, razonabilidad vy
correspondencia con el desempeno institucional alcanzado.

3. RESPONSABLE DE LA COORDINACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO:

La Unidad de Recursos Humanos, en ejercicio de las funciones asignadas en el Manual
de Funciones y Competencias, serd la instancia responsable de la coordinacion,
ejecucion y seguimiento integral del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos Laborales
para la vigencia 2026, garantizando su correcta implementacion y coherencia con los
lineamientos estratégicos de la Empresa. En tal sentido, le corresponderd liderar la
planeacién de las actividades previstas, articular la participacion de las distintas
dependencias y niveles jerdrquicos, administrar los recursos asignados y establecer
mecanismos de seguimiento.

4. COMPROMISO:

CEDELCA S.A. ES.P., a través de la Unidad de Recursos Humanos, se compromete a
orientar y acompafiar la implementacién del Plan Anual de Bienestar, Estimulos e
Incentivos Laborales para la vigencia 2026, garantizando su ejecucion armodnica y
equilibrada, en coherencia con la estructura organizacional, las condiciones operativas
de la Empresa y los lineamientos estratégicos. El Plan se concibe como un instrumento
institucional que articula esfuerzos transversales y promueve la corresponsabilidad de las
distintas dependencias en la generacion de entornos laborales favorables.

En este contexto, la empresa reafirma su compromiso con el bienestar integral, la
motivacién, la salud mental y la calidad de vida de todos los colaboradores,
reconociendo estos factores como elementos estratégicos para el desempefio
organizacional, la sostenibilidad empresarial y el logro de los objetivos misionales.
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Asimismo, se promoverdn de manera permanente la participacion, la equidad, la
inclusidn y el reconocimiento institucional, como principios orientadores de una cultura
organizacional basada en el respeto, la dignificacion del trabajo y el fortalecimiento del
sentfido de pertenencia.

Finalmente, la implementacion del Plan se desarrollard bajo criterios de gradualidad,
flexibilidad y mejora continua, permitiendo su adaptacion a las dindmicas propias de
cada geografia y a las necesidades reales de la poblacion trabajadora. CEDELCA S.A.
E.S.P. propenderd porque las acciones de bienestar se consoliden como practicas
institucionales sostenibles, que contribuyan a la cohesidn interna, al clima organizacional
positivo y a la consolidacidn de una gestion empresarial responsable, humana vy

orientada al largo plazo.

OSE RAMIRO SANDOVAL MOSQUERA
Jefe de Unidad
Unidad de Recursos Humanos
CEDELCA S.A.ES.P.
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_EDE SANTA CLARA: CALLE 1N # 9-44 EDIFICIO “SANTA MONICA" - POPAYAN
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO| JUNIO | JuLiO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE]|

DICIEMBRE

P

E| P

E PlE

Pl E

PTE|PJE|PLE

P

E P

2 E

P

OBSERVACIONES
E P E

DEPORTE Y RECREACION

Pausas Activas

1

1

1

1

1 1 1

T

1

1

1

Practica de actividades deportivas o
recreativas

Campaiias de vida saudable

DIAS ESPECIALES

Dia de la Mujer

Dia del Hombre

Dia del Trabajador

Dia de la Madre

Dia del Padre

Recorrido Ecolégico

Dia de la Amistad

Dia de la Nifiez

Cierre de Aho Empresarial

DiAs ADOS

Jornada especial en Semana Santa

Media Jornada Laboral

Dia libre por cumpleanios

Dia libre por uso de bicicleta

COMPLEMENTO A LA
SEGURIDAD SOCIAL

Capacitaciones dictadas por la ARL

Segumiento a casos medico laborales
reportados y a solicitudes de
acompanamiento

Acompaiamiento a pre pensionados

Aplicacién de la Bateria de Riesgo
Psicosocial

IENTO DEL LIDERAZGO ORGA|

Fortalecimiento de lideres y lideresas de
equipo

Construccién de equipos de alto impacto

RECONOCIMIENTO AL MERIT

Reconocimiento a organismos internos

reconocimiento a constancia en la
participacién en las actividades de los
planes a cargo de la Unidad de Recursos
humanos

q

ESTIMULOS LABORALES

Entrega de estimulos laborales de acuerdo
alos criterios establecidos.

INCENTIVO LABORAL

Reconocimiento de estimulo laboral

9] O

100 o] 8 of 8| O

0%

0%

0% 0% 0%

0%

0%

Numero total de actividades planeadas

104

NUmero total de actividades cumplidas

Porcentaje de ejecucién

0%




